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管理经济学
 第一讲   管理经济学纲要
 第二讲   最新经营理念
 第三讲   管理经济学的战略与品牌
 第四讲   管理经济学的文化与营销



 

课程目标
 1. 熟悉管理经济学的分析方法； 2. 了解企业与

市场的关系； 3. 熟悉市场需求、市场供给的函
数与曲线以及市场均衡理论； 4. 了解需求的价
格弹性、收入弹性与交叉弹性； 5. 掌握生产函
数、成本函数的主要内容与盈亏平衡的分析方
法； 6. 了解市场结构的主要类型及其特点； 7.
了解企业之间博弈的基本知识与企业博弈的类
型——纳什均衡； 8. 掌握产品定价新方法和实
施条件； 9. 了解技术变革和创新的基础知识。 



 

第一讲  管理经济学纲要



 

 什么是经济学？

 经济学探讨生产什么物品、如何生产这
些物品和为谁生产这些物品。 

 经济学是关于选择的科学。它研究人们
如何进行选择，以便使用稀缺的或有限
的生产资源（劳动、设备、技术知识）
来生产各种商品（如小麦、大衣、音乐
和导弹），并分配这些物品以供销费。



 

 什么是经济学？

 “ 宏观经济学研究经济作为一个总体的功能；
微观经济学则分析单个部分，如行业、企业和
居民户的行为。” 

  经济学的核心是资源的有效配置，既包含微
观经济学的基本问题——资源的最优配置，也
包含了宏观经济学的基本问题——资源的充分
利用。因此，“经济学就是研究资源配置的全
过程及决定和影响资源配置的全部因素的科
学。” 



 

管理经济学纲要

 1 、经济：资源的有效利用与节约

原因：资源有限，需求无限

要求：合理配置资源

资源配置方式：计划与市场



 

 什么是管理（学）？



 

管理的概念
 是组织的管理者，通过计划、组织、人员

配备、指导与领导、控制等职能来协调他

人的活动，使他人同自己一起实现即定目

标的活动过程。

 是通过计划、组织、领导、控制，有效并

高效地运用组织资源达到组织目的的过程。

 



 

什么是管理？
 通过别人去干自己的事
 管得住 ;理得顺
 21世纪管理学的定义：
 为了达到有效目标，创造性的整合

和 运 用 资 源 的 系 统 过 程 。
 愿景、 有效行动、 系统思考、• 整合资源 



 

管理的最高境界
 管理之道贵乎管人 ,管人之道贵乎不

管



 

各类管理作风优缺点各类管理作风优缺点

难以控制 / 逾越权限
放牛吃草 /缺乏指示

发挥自如 / 完全尊重
独立自主 /充分信任

授权式

推诿责任 /缺乏教导
浪费时间 /人多嘴杂

支持鼓励 /察纳雅言
关怀部属 /自主思考

参与式

干涉过多 /信任不足

唠叨不停 /婆婆妈妈

模仿学习 /带头示范

耐心教导 / 按部就班
说服式

互动太少 /惟命是从
专横跋扈 /缺乏自主

行动至上 /纪律严明
任务明确 /指挥集中

命令式

缺点优点管理作风



 

 2 、管理：                  

管住 用活

静态 动态

正确地做事 做正确的事

要求：提高资源使用的效率

资源使用的效率

管人：

管物：

理事：

内涵：



 

 3 、经营：买者与卖者之间的交换关系

任务：保证买卖过程的正常进行

要求：正当经营或正确经营

基本准则：买者满意，卖者赚钱



 

 4 、生产：投入与产出之间的转换关系

任务：实现投入与产出之间的顺利转换

目的：实现产出与投入之间的差最大

要求：以最少的投入实现最大的产出



 

 5 、经济管理：资源的合理配置与资源
使用的效率。

 6 、经营管理：生产要素的合理配置与
生产要素使用的效率。

 7 、企业管理 =（生产 +经营）管理 =
工商管理



 

  什么是管理经济学
 1 、内涵：管理资源的有效利用与节约。
 2 、管理本身是一种资源。
        要求：（ 1 ）承认管理是一种资源
                    （ 2 ）合理分配管理资源
                    （ 3 ）不断丰富管理资源
 3 、管理本身是一种职业。
        要求：正确区分职业与政治身份



 

什么是管理经济学

 管理经济学从微观经济理论中吸取概念和
方法，能使决策者高效率地配置组织资源
，能对策略问题作出有效的反映。 

 管理经济学可以视为微观经济学某些部分
的应用。这些部分包括：风险、需求、生
产、成本、定价和市场结构等。了解这些
原理有助于建立理性的决策思路，为经理
人员的管理决策提供分析框架。 



 

哲理知识 

方法知识 

业务知识 怎么做

为什么

抽象化
理性思考

借鉴

理性创新具体化

别人如何做？ 自己如何做？

哲理改进 

方法改进 

业务改进 

管理经济学的思路



 

学科定位：基础理论课
 1 、主要目的：理性思考与理性创新
 2 、侧重点：
 （ 1 ）开阔思路
           要求：转变思维模式
 （ 2 ） 转变观念
           要求：明确观念转变的内容



 

研究对象
 1 、研究对象：管理过程中与资源配置

有关的决策问题。
 原因：（ 1 ）决策是管理的重要职能
           （ 2 ）决策正确与否关系企业命

运
 目的：实现管理决策转型
             即由经验决策转向科学决策



 

 2 、决策的条件
 明确的决策目标
 较高的决策者素质
 充足的信息
 科学的理论与方法



 

 3 、决策的准则
         只要采取某项决策之后的情况比采
取该项决策之前有所改善，采取该项决
策就是正确的。



 

三、分析方法：边际分析法
 1 、边际分析法：就是利用边际值作为

决策参考依据的一种方法。

 2 、边际值：单位要素变化对总体影响
的程度或大小。



 

 3 、管理中常用的边际值
 边际产量=总产量变化量 /某投入要素变化量
 边际收入 =总收入变化量 /产量变化量
 边际成本 =总成本变化量 /产量变化量
 边际利润 =总利润变化量 /产量变化量
                  = 边际收入—边际成本



 

 4 、利用边际值进行管理决策优化

 无约束条件下最优业务量的确定
       最优化规则：边际值=0
 有约束条件下最优业务量的确定
     最优化规则：边际效果相等
      即 边际效益相等 ，使总利润最大
           边际成本相等 ，使总成本最低



 

管理决策优化方法
                    >0   增加投入，增加产量
 边际产量   =0   总产量最大，投入要素最优
                    <0    增加投入，减少产量
                    >0    增产增收
 边际收入    =0   总收入最大，产量最优 Q1
                    < 0    增产减收
                     >0    增加产量，增加成本
 边际成本    =0    总成本最低，产量最优 Q2
                     <0    增加产量，降低成本
                     >0    增产增利
 边际利润    =0    总利润最大，产量最优 Q3
                     <0    增产减利



 

 5 、学习边际分析法的意义
 （ 1 ）边际分析法体现了动态优化

的决策思想
 （ 2 ）边际分析法不仅侧重于问题

的解决，更侧重于问题的预防
 （ 3 ）边际分析法反映的是不断向

管理极限迈进的管理方向



 

四、企业再认识
 1 、企业目标：价值最大化

 短期目标：兼顾各利益集团的利益

 长期目标：企业价值最大化



 

 2 、企业组织：虚拟企业
         虚拟企业：即企业只保留最关键的

功能组织，而将其它功能组织以各种方
式借用外力将其虚拟化。

     虚拟企业的基本精神在于突破企业自
身的行政界限，扩大企业资源配置的范
围，借用外力加速自身的发展。

     要求：非完整观念、虚拟借势



 

 3 、企业利润：经济利润
         会计利润，是指在企业的会计帐目上反映出来的

企业已经实现的经营成果。
                会计利润 =销售收入—会计成本
         经济利润，是指在企业的会计帐目上没有反映出

来的企业有可能取得的利润潜力。
                经济利润 =销售收入—机会成本
         机会成本，简单地说就是获得某种收入的机会时
所付出的代价。

       要求：注重挖掘利润潜力



 

五、企业重要决策问题
 1 、为谁生产？生产什么？
       顾客决策、产品决策、价格决策
 2 、生产多少？
        生产量决策
 3 、怎样生产最经济？
        生产管理决策



 

市场供求机制分析
 一、三大规律

 二、需求弹性

 三、消费者消费商品的规律



 

三大规律
 （一）需求规律

 （二）供给规律

 （三）供求规律



 

（一）需求规律
 1 、需求量：是指消费者在一定时期内
愿意购买并且有能力购买的某种商品的
数量。

 理解需求量应注意把握两点：
 （ 1 ）消费者买什么？
 （ 2 ）消费者买多少？



 

 2 、影响需求量的要素
 （ 1 ）商品的价格
 （ 2 ）消费者的收入
 （ 3 ）心理预期
 （ 4 ）消费偏好
 （ 5 ）相关产品的价格



 

 3 、需求规律
      需求量与需求价格之间成反方向变化

关系。
 基本结论：对一般商品而言，降价都能
增加销售量。



 

 4 、需求规律的应用
 （ 1 ）敏感性分析

 （ 2 ）需求量预测



 

（二）供给规律
 1 、供给量：是指生产企业在一定时期内
愿意生产又有能力生产的某种商品的数量
。

 2 、影响供给量的因素
       产品的价格
       产品的成本
       替代品的价格
       生产企业对价格的预期



 

 3 、供给规律
      供给量与供给价格之间成正方向变化

关系。
 4 、供给规律的应用
 （ 1 ）敏感性分析
 （ 2 ）市场竞争程度判断



 

（三）供求规律
  供求关系决定价格，价格反过来影响供

求。

     “看不见的手”——价格机制
     “看得见的手”——政府调控



 

二、需求弹性
 需求弹性：指需求量对影响需求量的某

种因素变化的反映程度。

 数学表达式：需求弹性 =需求量变化率
/某因素变化率



 

1 、价格弹性
 （ 1 ）数学表达式
          价格弹性（ Ep ） = — 需求量变化率/价格变化
率

 （ 2 ）价格弹性的分类：
           |Ep|>1    富有价格弹性（奢侈品）
           |Ep|<1    缺乏价格弹性（必须品）
           |Ep|=1    单元价格弹性
 （ 3 ）价格弹性的应用
           预测需求量
           制定价格决策



 

2 、收入弹性 
 （ 1 ）数学表达式：
           收入弹性（ Ei ） = 需求量变化率 /收入变化率
 （ 2 ）收入弹性的分类：
           Ei>1     富有收入弹性（高档货）
           Ei<1     缺乏收入弹性（中档货）
           Ei<0     负收入弹性    （低档货）
 （ 3 ）收入弹性的应用
           需求量预测
           产品结构调整



 

3 、交叉弹性
 （ 1 ）数学表达式
        交叉弹性（ Exy ） = Y 需求量变化率 / X 价格变化
率

 （ 2 ）交叉弹性分类：
            Exy>0    替代品（竞争关系）
            Exy<0    互补品（合作关系）
            Exy=0     相互独立
 （ 3 ）交叉弹性应用
            需求量预测
            竞争对手与合作伙伴判断



 

三、消费者消费商品的规律
 1 、消费效用：指消费者从消费商品中
所获得的满足程度。

 2 、边际效用递减规律：在一定时间内
，其他商品的消费数量和消费组合不变。
消费者消费一种商品所获得的效用随着
这种商品消费数量的增加而递减。



 

 3 、企业行为
      消费者喜新厌旧，要求企业必须不断
推陈出新。

 注意：（ 1 ）正确选择推陈出新的形式
             （ 2 ）正确把握推陈出新的时机
 精神产品：边际效用递增
     要求：物质激励与精神激励相结合



 

生产成本与利润分析
 一、对生产的全面认识
 二、边际收益递减规律
 三、生产三阶段原理
 四、边际成本递增规律
 五、规模效益分析



 

一、对生产的全面认识
 1 、任何企业的生产过程都离不开生

产要素的投入。
 2 、任何企业的生产过程都必须经过
相应的转换。

 3 、任何企业生产的结果都是产品。



 

二、边际收益递减规律
         在一定的技术水平条件下，其它生

产要素的投入量不变。增加一种要素的
投入量，开始时会使产量增加，当产量
增加到一定程度后，在增加该要素的投
入量，产量反而下降。



 

三、生产三阶段原理
 第一阶段：边际产量>0，边际产量>平均产量
    特点：随着投入要素的增加
               总产量、平均产量均呈上升趋势
    管理重点：扩大要素投入量
 第二阶段： 边际产量>0，边际产量<平均产量
    特点：随着投入要素的增加
               总产量呈上升趋势，平均产量呈下降趋势
    管理重点：优化要素投入量
 第三阶段： 边际产量<0，边际产量<平均产量
    特点：随着投入要素的增加
               总产量、平均产量均呈下降趋势
    管理重点：减少要素投入量



 

 生产三阶段原理对管理 的启示：

 1 、投入与产出并不成正比。

 2 、投入要素之间必须保持合理比例关系

 3 、管理决策必须面向整体、面向未来



 

四、边际成本递增规律
         在一定的生产技术条件下，增加一

种产品的产量，开始时会使成本降低，
当成本降低到一定程度后，再增加产量
成本反而大幅度上升。



 

五、规模效益分析
         根据边际收益递减规律和边际成本
递增规律，可以把企业产量与经济效益
的关系划分为三种类型：

     规模效益递增
     规模效益不变
     规模效益递减



 

第二讲  管理经济学之观念创新



 

新经济时代的特点
1.   宏观 
      供求买方化   市场一体化   竞争国际化   利润平均化 
2.     微观     
      产品同质化   服务商品化   时尚短寿化   区隔模糊化
3.   企业
   产权人格化 股权分散化  要素资本化   价值无形化
4.     消费者   
      消费感性化   偏好个性化   决策冲动化   购买挑剔化
5.     信息      
      信息公开化   传播网络化   沟通个别化   符号视觉化
6.     金融
      货币电子化   资产证券化



 

1 、什么是企业？
 人：
 劳资：
 内容：人、事：一帮人在做一件共同的事
 团队：
 功能：
 岗位：人适其事，事适其人
 开发
 生命



 

企业家领导的三要三不要
要越级动员 , 不要越级布置
要越级检查 , 不要越级指挥
要越级关怀 ,不要越级责备



 

 企业家的特点
   六性 :
灵性、悟性、野性、韧性、徳性、 

理性
 决策技巧 :三头
 领会上头 ,弄清下头 ,摆平外头
 以主帅为核心 ,以智囊为基础 ,以集

体为保证
 



 

2 、企业最重要的是什么？



 

巨人为什么会失败？
 珠海？
 一包药、一个人、一块面
机制？
 科技水平？
 企业家？
 人才？
政府？
 文化？



 

结论理念

⑴实事求是，不盲目头脑发热
避免企业家的赌徒心理，疯狂惯性
不按常理出牌？
⑵企业要持续变革，搞好变革管理
 （ 3 ）思考赢利模式策划
 （ 4 ）把握趋势



 

四种商人
时代趋势

创业方向

超前创新与时俱进

快速追赶烂尾剩余



 

企业还能赚什么钱
 0TMSSC 利润观
 机会利润（ opportunity ）
 技术利润
 管理利润
 销售利润
 服务利润
 综合利润



 

3 、先做成功的人再做成功的企业

 做成功企业先做成功的人
 什么是成功？
 成功等于目标 ,其他都是他的注解 .
 为什么当一个人快接近目标时却没有成

功的感觉?
 是快乐地得到呢 ?还是得到快乐呢 ?
 人生是过程还是结果 ?



 

  4 、如何看待过去的成功 ?
  成功是经验思维 ,是行动惯性
 过去大量成功的经验已成为今天前进

的障碍，甚至成为惊醒失败之神的
丧钟

 失败是成功之母；  
 成功是失败之父 !
 你现在的失败可能恰恰是过去的成功
所造成的 !



 

谁是您最大的敌人 ?
您自己 !     
谁是您自己的敌人 ?
自己的经验思维 !
关键要不断打败自己！



 

5 、什么是“生意经” ?
 生 :产生与创造 ;
 意 :
 立 ,曰 ,心 : 每天都要树立的心思
 观念 :
 又见今天的心 ;
 生意经 :
 产生与创造不认识的人和思想的方法的总和
 “ 生意经”就是不断创新和变革的人



 

6 、学习和变革意识

               战略性飞跃

                                 新业务
   传统业务



 

变革的周期

孕育初创阶段
快速扩张阶段
规范转型阶段

平衡发展阶段
官僚保守阶段
整合再造阶段



 

企业发展生命周期



 

             灵活性       　可控性
高

低
    成长期 盛年期  老化期



 

变革的阵痛

变革之前 变
革

成
功

生
产
力
水
平

变革

时间



 

7 、舍得
⑴丢小钱赚大钱（教授与企业家的差别）
怎样赚钱？
人施气              气生钱                    钱追人
    ( 死 )
肯得鸡与小餐馆；五星级宾馆的雨伞
⑵先丢钱后赚钱（眼前与长远利益）
三星的老板卖报纸与下棋案例
⑶赚战略钱舍策略钱
麦当劳



 

8 、您认为这些观点对吗？

1 、企业要
围着市场、
客户转

2 、企业要培育核心
优势（企业的特长还
是特短重要？

3 、企业关键在
老板不在员工

4 、企
业要科
学营销

5 、跟
着感觉
走不如
跟着专
家走

6 、只管结果，
不管过程?



 

只要结果，不要过程
声势惊天动地、广告铺天
盖地、分公司漫天遍地，
经理花天酒地、资金哭天
喊地、业务员昏天黑地



 

羚羊与猎豹赛跑
 每当太阳从地平线上升起，草原上的猎豹们就开始寻觅他们

最喜欢吃的食物——羚羊，而羚羊更是高度警惕，时时小心。
多少年来，从它们出现在这片草原上，就开始了这种速度和
生存能力的竞争，到如今，它们都已经成为这个地球上跑得
最快的动物。

 小猎豹问妈妈：“为什么我们总要奔跑？” 猎豹告诉它：“孩
子，我们一定要注意那些羚羊，它们就是我们赖以生存的食
物。你必须学会和提高奔跑的能力，这样你才不被饿死。”

 小羚羊问妈妈；“为什么我们总是在奔跑？”羚羊说：“因为每
时每刻，我们的敌人——猎豹都在等待着机会。我们只有不
断地奔跑和闪躲才能保证每天生命的延续。而且我们要争取
跑得更快，因为猎豹跑输一次，最多意味着它们这次捕捉失
败，只是少了一顿午餐，下次还有机会。但对我们而言，多
的就是一次继续生存下去的机会，我们也才能再次看到明天
的太阳。” 



 

9 、速度
 组织整体对顾客与市场需求快速反应与行

动的速度
 组织扁平化，降低管理中心
不断优化流程
快节奏、敏捷的生产制造体系
 全面质量管理、准时生产、柔性制造
信息流的畅通与共享
 授权与员工的能力及责任感的提高



 

10、策划
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