
   

Training the Trainer to Train

专业培训师内训教程
培训方案

北京东佳哈勃企业管理咨询有限公司

学 习 训 练 是 企 业 的 原 始 生 存 能 力
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《TTT 专业培训师内训教程》课程大纲

【目标学员】

从事企业员工培训工作的内部讲师、企业管理者等。

【课程目的】

（1）了解并把握行业从业人员的学习特征，建立专业培训师的培训观念
（2）使内部讲师掌握一定的授课技巧，激发他们的学习兴趣，使授课达到目标和效果 
（3）内部讲师能够把握各类业务技术课程的导入和收结，掌握课程的有效表达方法
（4）基本掌握“引导、触动、改善”为核心的训练手法，推进企业培训效果最大化
（5）全面提升现场表达和呈现技巧，把握各类课程的气氛调节及课堂掌控技巧，将工

作
督导、企业文化传承、企业技术创新等课程演绎出深动的效果
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【训练特色】

讲授、情景再现、游戏互动、故事演绎、音乐引导、讨论分享、录像点评等训练形式和方法。
1、采用导引方式，达到听的功能；
2、师生互动、实际演练，达到说、做的效果；
3、运用心理学架构，引领学员自我察觉；
4、现场摄像，当下反应，即时点评！全情演练！精彩展示

【课程纲要】

根据企业的实际要求，结合课程培训目标，设计以下课程（见课程大纲），有针对性地
展开施训。

一、专业表达基础--观念认知：把握成人学习特征与心态
1．TTT 释义与 TTT 定位：培训师是导航者，领导者即培训者

2．感召力学习之道及要领：如何让培训师做到“会道者一线藕丝牵大象”

3．三重角色：编、导、演。培训内容的表达者，课程的设计者，培训活动的组织者

4．从训练到修炼：润、切、塑。培训师要“化”；学员要“悟”，课堂要“应”

5．训练与教育的区别

6．企业发展与培训的关系

7．培训师压力的破解、揭秘、舒缓、分散：如何把压力对象进行转化
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二、有效语言表达--收放自如：常见课程导入、内容演绎与课堂掌控技法
1．培训师在表达前必须了解的内容
2．培训师表达前的心理准备和必须做好的工作
3．渲染现场场景
4．营造平等互动氛围
5．课堂现场的掌控技法
6．上场与下场、导入与收结的综合技巧及例证

三、特定表达呈现--真性情、平常话、身边事

1．培训师成功表达从自我介绍开始
2．特定的讲话如：如何做主持、即席发表、简短演讲等；
3．专业提问、专业应答的综合技巧及例证

4．谜语、诗词、图片、动画、音频、视频、演示等多种训练工具之妙用
5．表达的禁忌
四、专业表达提升--没有不好，只有不同

1．理性与感性及情理并茂：感性话题理性升华，理性话题感性演绎

2．激发听众参与及吸引听众技巧，妙用提问引导；多感度促动；

3．专业手势表达精要：六大标准手势，做到以姿助势，切勿以形害意
4．语言表达的艺术：讲究吐字归音、抑扬顿挫、轻重缓急、语感结论
5．眼睛的运用：触法、罩法、贴法，如何交叉调动达到掌控全场互动
6．标准服装搭配法则：让培训师做到四个浑然一体
7．激发听众参与及吸引听众技巧，妙用提问引导；多感度促动；
五、内容配置-业务技术类培训教材的设计与编写

1、了解学员需求与培训目的及影响课程开发的因素

2、教材设计的基本思路及教材编写的基本原则

3、以问题为线索编撰培训教材

4、标准教案编写的基本模块

5、ＰＰＴ的作用及制作的技巧

6、培训行为配置表的制作与运用

7、培训前的工具与场地准备

【培训实施】

1．通过培训，促进企业内部培训师队伍的建设，让内部专业培训师树立有效训练、

追求实效等培训意识和培训观念；推进企业培训效益最大化。

2．通过培训，让学员认识到公司是持续发展的有机体；要不断将经验、知识、技能、

实务等开发成企业的学习课程，让更多的人学习掌握，为企业长久发展提供智力支持。

3．在训练中，老师会利用一切可能的时间（包括课上课下）与学员进行深度交流，

既巩固学习效果，又可以进行针对性辅导，答疑解惑。同时，在做好课堂学员表现的评估

之余，还将通过全方位的交流和沟通，取得进一步针对性评估的依据，以确保对每个学员

评估的专业度和贴切度。



4．在训练中，还将结合同行业的一些操作手法，开阔眼界，提升学员对企业内训作

用的认知，以在今后的训练工作中间，真正积极主动地发挥作用。

【培训建议】

1．建议贵公司在过去及以后在成功组织内训师培训的基础上，开展以下活动：

A）组织课题研讨小组，结合公司阶段性的工作重点，利用工余或训练间隙，进行课

程主题探讨，如：新员工训练的新模式、如何开展新业务、新产品、新项目训练的实操演

练；年度顾客满意服务的新思路、新角度；创新大客户管理等；

B）利用内部信息交流平台、短信以及互联网络等，形成内训师经常性的资讯交流机

制，定期分享训练素材的应用心得，在适当的时机，编制各业务模块的案例汇编；

C）组织和开展内训师技能竞赛，评选优秀内训师，形成内部培训师的成长育成机制；

在适当时机可建立起企业内部训练督导体系，进一步优化内部培训师队伍系统；

2．在适当时机，编制或优化具备本公司特色的内部训练教材体系以及课程教案体系

真正使我们的训练成为企业成长发展的强劲推进力！

【培训评估跟踪】

1．360度考核评估：公司每次培训都会对参训学员进行评估；同时，参训学员必须

对收获、效果、等多方面进行评估。

2．结案报告：在训练结束两周内我们将给贵公司提交一份详尽的结案报告（包含一

套精彩的学员课堂表现剪辑）

3、永久性的热线支持！客户服务热线对学员培训后的电话跟踪以及企业或学员的咨

询服务。

【培训时间及费用】

1天(6-7小时)   人民币18000元

2天(12-14小时) 人民币32000元

北京东佳哈勃企业管理咨询有限公司

北京东佳哈勃企业管理咨询有限公司是适应知识经济时代的需要，秉承专业、创新、

勤勉、严谨的经营服务理念，专门从事企业管理咨询、企业领导力提升、国际培训师认证、

培训机构资质



团队建设的企业管理咨询公司。启能公司通过大量企业管理顾问、营销策划、内部培训、

公开训练等方式，专门为需要提升员工素质、更有效管理、增强综合竞争力、创造更高利

润的企业服务。

北京东佳哈勃企业管理咨询有限公司拥有优秀的企业管理咨询队伍，先进和完善的知

识管理体系，庞大的专家团并常年保持与国际著名咨询公司的业务合作及交流。在中国企

业管理实践和管理文化的基础上，借鉴国际先进的管理理念和管理方法，发展出较为系统

全面的管理咨询技术体系，并在咨询实践中具有较强的可操作性和企业实施效果。

北京东佳哈勃企业管理咨询有限公司通过咨询服务实践和业务总结，并借鉴国际知名

咨询公司经验，完善了客户服务流程，建立了 LEP 领袖冠能程式、LEP冠能训练、IPTA

职业资格证书系列认证课程、企业培训体系建立四大核心业务。

二十一世纪企业的竞争核心是人才的竞争，顺应时代的潮流，把握发展的速度，上海

启能以快速提升企业综合实力为出发点，付诸以最实用的方法与技巧帮助企业员工能力的

提升，乃至整个团队综合竞争力的提升，从而增加企业利润，促进企业持续发展。

世界上没有完美的个人，只有完美的团队，因此，在不断开拓和进取中，北京东佳哈

勃企业管理咨询有限公司愿以她海纳百川的博大胸怀与所有志同道合、向往成功的有志之

士携手并进，共创辉煌。

【讲师介绍】   

郭心明

北京东佳哈勃企业管理咨询有限公司签约讲师，中国人民大学劳动经济学士，企
业管理硕士。拥有八年人力资源管理和企业培训经历，先后从事国有大型企业、上市
公司、培训咨询顾问公司人力资源管理及培训工作，被业内人士誉为“黄埔军校校长”。

郭先生授课风格独特，风趣幽默，讲求互动，尤其擅长组织大型封闭式集训，深受众多培训对

象欢迎。曾经为所服务的企业建立了独特的内部培训体系及培训师团队，主持开发了中国本土第一套



企业内部系列培训教材，使企业年销售额从一亿迅速提升为三亿，从而使教育培训真正成为企业的核

心竞争力。

凭借对人力资源管理和教育培训工作疯狂的执着与热爱，八年的工作经历颇有建树。曾经为国家

劳动部、北京市劳动局、联想集团、北大方正、中集集团、新恒基集团、新华人寿、东方平治、天津

地产、珠海天年、夕阳美、东方红等数十家政府机构及知名企业进行咨询服务。

郭先生主讲课程：

通用管理培训课程：《讲师 TTT 技巧》、《管理者权力与影响力》、《团队激励》、《培训与辅

导下属》、《招聘与面试技巧》、《团队沟通》、《基层营销主管的角色与使命》、《高效培训管

理》。

通用员工提升课程：《职业生涯规》

北京东佳哈勃企业管理咨询有限公司
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