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人力资源盘点，能力为先

　　入世了，中外企业纷纷使出浑身解数到处挖人，人才战硝烟弥

漫。在眼睛向外寻求人才的同时，企业千万可别忽视了内部人力资

源的挖掘，而做好人力资源盘点则是开发内部人力资源的基础。

近期，北京工业发展咨询有限公司接受了某集团公司的委托，对其

内部人力资源进行了大盘点，借《中外管理》，就本次盘点的过程

和方法向大家做个总结介绍。

盘点背景：

　　该集团公司有 2400多人，其中，大专以上学历占 65%，目前

有五大业务板块，采用准事业部制模式进行管理。1998年以来，

主营业务市场竞争加剧，赢利能力迅速下降。新兴业务的核心竞争

能力尚在培育之中。入世带来的竞争会更加激烈，如何扭转这一不

利局面？为此，集团公司制定了新的业务发展战略，但需要强有力

的人力资源做支撑，才能够顺利实现新的战略目标。 

盘点思路：

　　1、围绕新的业务发展战略及其要求的核心竞争能力，重点盘点
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关键人才。人力资源管理的重点是吸引和留住关键人才，对该集团

公司来讲，哪些人是恢复老业务的关键人才，哪些人是新兴业务迅

速增长的关键人才，谁就是本次人力资源盘点的重点。

　　2、能力盘点比单纯学历、职称盘点更重要。传统的人力资源盘

点主要是员工年龄、学历、职称、专业等人事信息的统计工作，这

些信息很重要，但是，这种静态盘点在竞争日益激烈的今天往往不

奏效。年龄表明什么？表明一个人的经验？但是，象该公司的新兴

业务板块，技术都是全新的，整个中国甚至世界范围内有 3年以上

经验的人都找不到几个。学历表明什么？如果一个人毕业 3年内不

去充电，那么，他很可能就落伍了。只有能力是衡量一个企业人力

资源实力的唯一具有说服力的指标。

　　3、盘点人力资源的同时要盘点人力资源政策。该集团公司已有

40多年的历史，我们有理由假设，目前核心人才流失现象严重，其

根源可能在人力资源政策和机制。只有解决了政策和机制问题，人

力资源盘点才会为人力资源管理奠定坚实的基础。

盘点过程示意图
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盘点方法

　　本次人力资源盘点，我们屏弃了传统的人事信息统计法，尝试

了新的方法，着眼于能力盘点，是对人力资源能力进行的动态分析。

所用的具体方法如下表所列：

　　其中，潜能测评是本次盘点的重头戏，所运用的主要工具为：

准结构化面谈、心理测验和情景测验，现场施测时间为 3个小时。

潜能测评不同于业绩调查，它关注的是人的比较稳定的个性和能力

特征，而个性和能力对一个人业绩的影响是最根本的因素，也是影

响企业核心能力能否持久并不断创新的基础因素。

　　通过业绩调查，除了分析关键人才的综合能力表现之外，同时

能够发现业绩不佳背后的根源，为改进人力资源政策提供一手资料。

为了达到这个目的，我们在进行业绩调查时，不仅仅查阅了员工的

业绩档案，还对经理人员进行了深度访谈。
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　　为了更加准确地把握员工的能力，我们还运用了 360度反馈技

术，征询员工周围同事的反馈，获得了大量的、很有价值的信息。

盘点结果

　　经过一个多月的工作，盘点报告终于提交。盘点报告包括每一

个关键人才的综合能力分析报告（管理风格、人际与沟通能力、职

业发展定向等），并对整体人力资源状况进行了具体分析，最后提

出了应对的措施。

　　为更好地说明问题，现把整体盘点结果要点做些介绍，列表如

下：
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案例点评

　　通过以上案例分析，我们可以看出，"软"盘点（能力）

比"硬"盘点（学历、年龄等）更有价值，更能把人力资源和企业经

营战略真正结合起来，"软"盘点实际上是企业核心能力的盘点，也

是知识管理的重要内容。对于以人力资本为主要增值因素的企业而

言，特别是在战略转型期，尤其是在中国加入WTO以后，人力资

源盘点是人才竞争致胜的首要工作，也是企业竞争致胜的关键。本

案例所应用的盘点方法突破了传统人事信息统计的方法，综合运用

了现代人力资源管理的最新技术，紧密结合了企业的经营发展目标，
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并对人力资源政策和机制进行了盘点，对国内企业进行管理再造有

一定的借鉴意义。 


