
中国管理资源网  www.qg68.cn  www.296.cn

品牌价值的提升之道

许多企业对外宣称自己是知名品牌，作为一种市场策略对消费者讲讲提高自己的身价是无可非议的；但企

业的管理高层对自己讲我们是知名品牌的时候，最好心里多打几个问号？？？ 

 

    “知名品牌”不一定是价值品牌

    一个众所皆知的知名品牌是不是就是价值品牌呢？知名品牌不一定就是价值品牌，知名度高不代表就

有价值，就像“知道你”和“接受你”是两个完全不同的概念！

 

    让人知道你的存在，让人关注你的产品，这并不是难事！拿现在网络上流行的芙蓉姐姐，木子美来说，

她们两个都是善于炒作，网络上几乎无人不认识，从让人知道你这个角度来讲，她们无疑是成功的。；但

是你能说她们及她们的行为对社会是很有价值的吗？ 

 

    如果现在在网上做一个市场调查，如果愿意娶芙蓉姐姐，木子美类型女性为妻的请投票？响应的人寥

寥无几，骂声倒是一片。无什么？因为他们传递的都不是正面的信息。

 

    一个消费者购买一个企业的产品和服务，有点像 “娶”妻回家的味道；别人“接受你”，觉得物有所值，才

会愿意付出。“知道你”是你向目标受体传递了信息，知道了你的存在。“接受你”首先是认同了你的价值，

愿意接受你；让人“知道你”不是很难，不管你传递的是正面消息还是负面消息，只要能打动人的好奇心，

都可以达到这个效果。

 

    让人接受你，让一个消费者花钱来购买你的产品和服务，不是一件容易的事；消费者掏钱购产品买时

的感觉有点像“娶老婆回家”（比喻可能不是很正确）；他考虑因素就很多，是不是值得，有没有需要，有

没有更好的，品质有没有保证，售后服务等等！

 

    光有知名度是远远不够的，品牌传递的就是价值，消费者是否认同了你的价值，价值比知名更重要。

当一个企业向消费者传递的是一个负面消息，知名度越大受的伤害就越大；当一个企业向消费者传递的信

息价值不大，向目标受众宣传的宽度，频度越大，所化的成本就越多。企业只有向消费者传递足够大的价

值，知名度越高，受益才会越大。物超所值，永远是一个品牌走向成功的秘诀。

 

    知名品牌价值的评估

 

    一个市场刚刚形成的时候，宣传一个企业，一个品牌的知名度就非常重要；他的知名度越高，才会有

更多的人关注！在市场不成熟时，消费者能够参考的客观因素少，所做的判断是冲动式的，一般消费心理

人们会选择熟悉名字的产品买。企业能做到让消费者慕名购买就成功了一半！ 

 

    “广告一响，黄金万两”，是在市场不成熟的时候一些企业对市场感性的认识，刚开始这些企业在提高品

牌的知名度的时候获得了巨大的收益；就认为知名度是对消费者，对企业来说最有价值的；名气响就不愁

没有市场，打广告是提升知名度的最快的方法，一些企业在市场初期尝到广告投机的甜头后认为 “往央视

开进去一辆桑塔纳，开出来的就是一辆奥迪”；没有按照市场规律运作，后来破产倒闭被收购，咽下了失

败的苦果！像这样短时间浮浮沉沉的企业为数不少，成为中国企业引以为戒的失败案例。        

 

    知名品牌毕竟不同于一般的品牌，对企业来说知名品牌的价值在那儿？对消费者来说它的价值又在那

儿？这个价值是短期的还是长期的？如何有效评估企业的市场活动对品牌价值的影响，这是大部分中国企
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业所需补的品牌课。“一麻袋土豆堆在一起永远还是土豆”，知名度的高低只是一个量的变化，不能真正有

效的体现品牌的价值。我们可以从下面两个企业可度测的变量对品牌价值做个了解。

 

    销量：一个知名品牌, 不等于就是有价值的品牌，销量上不去，缺乏消费者的广泛认同,充其量只是一

层市场泡沫，不参与市场交换，品牌价值与等于零或负数。

 

    利润：在经营活动中，企业获取纯利润值的多少, 决定一个品牌的真正价值,然后才是社会公众与消费

者的认知度等等。

 

    体现品牌价值的几个方面

  

    品牌是依附载体而建立起来的，价值本身是无形的，品牌价值的力量无时无刻都在影响着消费者！对

于参与交换的企业，消费者来说，品牌的价值体现如下：

 

对象 品牌价值体现

消费者 企业对质量的承诺，信誉，物超所值，拥有品牌后的联想，

品质，功能，服务上的差异等

 

企业

一：在产品，股票等价格上该品牌能够增加多少额外价值；

二：该品牌在影响顾客的购买决策上会产生多大的影响；

三：品牌与竞争品牌之间的差距；

四：该品牌能给企业创造纯利润的比重；

五：价格在不断缩水，企业能不能扭转这种局势等。

 

    品牌价值提升之道

    提升品牌价值的途径很多，根据企业内外部环境的现状来制定提升品牌价值的策略，下图列举了提升

品牌几个方面和方法，仅供参考：

   品牌价值管理是品牌管理的核心，部分国家对品牌价值的管理方法研究上比我国早，一些国外企业所自

创的品牌价值管理方法使这些企业取得了很大的商业收益！他们对品牌价值管理的思考模式，运作方法是

很值得近阶段我们国内企业学习参考的：如三星的品牌价值管理模式，波士顿公司的品牌价值创造技术等
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等


