
银利公司内部质量反馈管理流程图及工作标准 （试行）

1.质量反馈管理流程图
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2.质量反馈管理流程工作标准

任 务

名称

节

点

任务程序及标准 时

限

相关资料

提 出

问题

D2
E2
F2

程序

 发现实际和图纸、工艺、作业指导书不

符合或其它可以改善产品的现象。

1天
《 Q/YL－ A

－ 2008》产
品持续改进
相关条款

 操作员将问题报告工艺员、工序管理人

员或其他相关人员，工艺员填写质量反

馈单，由公司内网同时传递给质量管理

专员和客服中心相关技术人员。

 检验员填写质量反馈单，将需要和客服

中心沟通的问题由公司内网同时传递给

质量管理专员和客服中心相关技术人

员；其他问题交由工艺员处理。

标准

 问题描述清楚，同时传递至相关人员。.

 问题即时处理，程序文件当天处理。

解 决

问题
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程序
《 Q/YL－ B

－2008》

 由工艺人员确认，操作员和检验员可以

解决问题，工艺员填写质量反馈单并由

公司内网传递至质量专员。

1天



 若工艺、管理人员能够为操作者提供解

决问题办法，填写质量反馈单并由公司

内网传递至质量专员。不能解决则提交

客服中心。

1天

 工艺、管理人员发现问题，若自己可以

解决问题，填写质量反馈单并由公司内

网传递至质量专员。不能解决则提交客

服中心。

 若客服中心能够向制造部（工艺员和检

验员）提供解决问题的办法，填写质量

反馈单并由公司内网传递至质量专员。

不能解决则提交技术总监。

1天

 技术总监做出最终决定，填写质量反馈

单并由公司内网传递至质量专员。

1天

标准

 相关解决问题人员应该尽快解决问题或

移交相关部门，尽量做到现场现物。

 程序文件当天处理。

分 析

问题
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程序
《 Q/YL－ B

－2008》

 管理部汇总质量反馈单，在技术总监的

帮助下分析问题属性及相关人员解决问

2周
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题的态度和能力。

 管理部将分析结论反馈于各部门，并落

实对问题发现者和解决者的奖励。原则

上对操作人员进行全部奖励，对检验

员、工艺员、管理人员只进行创新部分

奖励。具体由制造总监区分。

 各部门对管理部的分析结论采取措施并

反馈。

标准

 所有问题实现闭环管理。

银利电器公司质量反馈单             No.10001

           问题描述          解决办法

客户名称

产品代号

产品批次



姓名 部门 姓名 部门

时间     年    月    日    时 时间     年    月    日    时

备注 1.No.1000X、No.2000X、No.3000X、4000X、5000X、6000X分别指机

加、卷绕、总装、检验、采购、设备及安全部门。

2.表中姓名指问题描述和解决办法者，其他需标注姓名者可在正文中。


