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	4个规律
	1. 人口定位和心理定位
	2. 忠诚购买者所形成的坚强核心
	3. “沙漏”假设
	4. 由促销引起的销售额增长和季节性销售额增长
	品牌的成长方式
	重复购买理论对广告策略的影响
	影响目标团体选择的因素
	1. 人口指标和心理指标是不精确的描述性因素，因为：
	1) 一般而言，在不同的人口和心理种类间，功能不同的品牌也普遍使用。
	2) 由于日常多品牌购买的原因，不同品牌的使用者实际是同一群人。此因素随着品牌规模的扩张变得越来越重要。
	2. 根据品牌的使用，可对目标团体进行精确地描述。但生产商的决策必须包括：如何定位本品牌的使用者(使他们重复购买)，如何定位竞争品牌的使用者，把哪些品牌确定为竞争品牌。总的说来，一个品牌的广告做得越大，就越应把重点放在现有使用者。
	3. 渗透度趋于增大。例如，以一年为期限，渗透度的规模比市场份额的规模大得多。这是因为净渗透度的持续增长，是通过非频繁购买者数目的增长实现的。这些因素表明：
	1) 虽然提高市场份额的主要途径是提高渗透度，但这个策略还应该同时辅有次级策略。
	2) 一个品牌有很多的非频繁购买者，所以此次级策略应该是以他们为目标，以提高他们的购买频率。
	4. 来源于埃伦伯格以外的另一类资料表明，广告对此品牌的使用者的影响，比对非使用者的影响更大、更持久。2 7这可能与下列事实有关—某品牌产品的消费者会更容易注意到这种品牌的广告。
	5. 在六个月到一年的时间内，除香烟外，绝对没有只购买一种品牌的购买者。没有绝对的品牌忠诚者。
	6. 某品牌产品的重度使用者只占所有使用者的一小部分(20%的消费者的购买量占总购买量的一半，这是根据8 0∶2 0定律得出的)。
	7. 以购买频率研究品牌购买者的购买次数时，购买频率分布通常是不均匀的，但平均购买水平通常很低(就某典型品牌而言，在13个星期内所有购买量的1/3是一次性购买)。
	8. 品牌购买的总水平也很低。Nielsen 公司的研究指出，即使是在相当大的超级市场内，3/4的品牌每周也仅能卖出12件。
	9. 第6、7、8点相互关联，界定了品牌的最佳目标群体(这类产品及其品牌的重度使用者)，这只占整体家庭主妇购物总数中相对较少的一部分(在很多情况下低于2 5 % )。这反过来就意味着，广告只能影响相对较少的一部分消费者。遗憾的是，以媒体的选择性做为确定这一部分消费者的工具时，无法准确无误地得到这部分消费者的结果(这是因为电视缺乏总体上的选择性，但杂志要稍好一些)。因此，必须以广告的内涵为工具(有创意的广告能很快吸引消费者的注意)来确定这一消费群。
	10. 第3点认为次目标团体(品牌的无规律消费者，可以说服他们提高购买频率)可能远远大于主要目标团体。虽然这一群体更大规模，意味着用媒体宣传来确定这一消费群比用媒体宣传来确定主要团体要有效得多，但仍然要用有独创性的广告运动来吸引这些无规律的购买者。
	影响广告的说服力和广告措词的因素
	11. 鉴于不少广告活动是为了维持现有的市场份额，这种广告的语气应该是平缓的、带有保护意味并以巩固加强为目的。选择性感知指的是某品牌的广告很容易被该品牌的现在使用者注意到，这意味着不需要大张旗鼓地吸引注意力。为了保证利润，预算政策应是非攻击性的。关于广告力度方面的依据强有力地表明，较大品牌的成本效益比较小品牌好。
	12. 规则的产品使用表明，家庭主妇很熟悉广告中鼓动性的言辞(这些都是针对市场的主要需求)。品牌广告应该着重强调能把本品牌产品与其他品牌区别开的措辞，尤其是品牌的附加价值。
	影响广告作用的因素
	13. 针对主要目标市场的广告的职能，应该是提高品牌的市场渗透度。对大品牌来说，必须有消费者促销的配合来完成这一任务。整个论证是与第3章所描述的布鲁科·邦德欧克梭的经验相一致的，该经验建议：最富成效的发展领域是“在使用者群体的外围”。
	14. 在季节性销售高峰时的广告作用应该是，使渗透度暂时上升、而不是使用量暂时上升。
	15. 大多数情况下，促销的作用也应该是提高品牌的市场渗透度，而不是提高使用量。如果品牌销售量有轻度增长的趋势，那么，这种品牌的渗透度将实现持久增长，尽管它在比值上小于销售额的临时增长。
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