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	人际沟通技巧培训方案（3小时）
	壱、 热身运动(15分钟)
	(一) 分类、排队：
	锻炼身体最多的、和家人在一起团聚最多的、
	男与女、
	孩子上大学及以上的，初、高中的、小学及以下的
	学农的与非农的专业的
	早上起床时，是从左边下床？右边下床？
	——从左边下床的站左边，从右边下床的站右边，记不清的站中间
	早上穿鞋时，先穿左边的鞋？先穿右边的鞋？
	——先穿左脚的站左边，先穿右脚的站右边，记不清的站中间
	(二)分队：两小队：选队长、取队名
	弐、 迴旋沟通(50分钟)
	再分两小组：选组长、取组名
	讲解：沟通的一般原理
	参、 小组讨论：沟通障碍、原因是什么(10分钟)（黑板）
	分析小组讨论的结果，以及讲解什么是有效的沟通
	休息
	四、 言语赞美与最伤害他人的话语分别是什么？（笔画）（30分钟）
	那里不一样？5+5=10,4+6=10,7+2=10
	分享
	伍、 学会倾听：你说我画（20分钟）
	六、 角色表演（40分钟）
	1、 一个挑剔的客户来访，最后满意而归
	2、 如何应对一个来检查的苛刻的上司
	3、 部门之间发生了冲突，如何处理？
	4、 办公室里两个人有意见，部门主管如何处理？
	分享：
	结束活动
	人际沟通技巧(文案)

