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人力资源：从职能管理到效益创造

随着人类经济社会的发展，管理理念也发生着革命性的转变，传统工业时代

以“事”为中心的人事管理模式，逐渐被高新技术知识经济时代“以人为本”的

人力资源管理模式所取代，企业管理逐步迈入以人力资源管理为核心的现代

管理时代。人们对人力资源管理工作本质的认识，也发生了革命性的转变，

即：人力资源管理不仅只是提供职能支持，而且它更是一个决定组织能否有

效创造效益的关键因素。

　　一个组织的存在和运营，是以获取效益为长期发展的基石和目标的，或

者是经济效益，或者是社会效益。经济衡量理念和管理活动的效益产出是现

代组织认知和评估事物的普遍出发点，人们注重的是投入和产出的关系。而

构架成组织的最基本元素是组织中的每一位成员个体，组织创造效益的过程，

实质上就是组织根据经营规划，采取有效措施，积极调动和协调组织的每一

位成员，科学利用物力和财力的管理活动过程。

　　现代高新技术的发展、知识经济时代的到来，极大地提高了人力资源在

组织中的地位：组织的技术优势来自组织的人员在知识和技术上的不断开发

和创新，生产和销售优势源于优秀的人力队伍，一句话，组织创造效益的每

一个环节都是由“人”来完成的。而人力资源管理的实质正是围绕着以“人”为

核心，以人与组织、人与环境、人与人、人与事为对象，研究其内在原理，

掌握其内在规律，认知人性、尊重人性，并通过一系列有效措施，充分开发

和调动人的主观能动性，促进和提高人力资源的投入产出比率，从而能够科
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学地利用财力、物力，为企业创造更大的效益。现代人力资源管理的重点，

已经从原来的对一线部门(如：生产部门、销售部门)的人事管理职能支持，

提升到积极主动创造效益上来。所以说，人力资源管理的核心本质就是创造

效益。

　　众所周知，效益体现于收益和成本之中。

　　即：效益(E)＝收益(B)-成本(C)

　　或者：效益(E)＝收益(B)／成本(C)

　　成本不仅体现于劳动资料的耗费，而且还包含着人力成本，如薪酬福利、

招聘培训等一切与人力投资有关的花费。

　　现代人力资源管理的效益创造，总的来说体现在提升收益B和降低成本

C这两个方面：

　　最大限度调动“人”的资质(包括智力、体力、活力和潜力)，积极直接创

造效益B。它涉及人力资源管理中的“员工甄选及测评”、“薪酬福利与激励”、

“绩效考评”、“培训开发”、“沟通授权”等方面内容。

　　调查发现：员工只需发挥自己 20%—30%的能力，就足以完成岗位工

作任务，但如果充分调动其积极性和创造性，其潜力可发挥出 80%—

90%，创造出更大的效益。

　　科学构建组织结构，有效调配人力资源，避免不必要的人力投入，合理
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降低人力成本C，从而间接创造效益。它涉及人力资源管理中的“人力资源

规划”、“组织结构设计”、“工作流程分析及岗位设置”、“人员配备”、“薪酬福

利设计”、“人力资本投资”等方面内容。

　　综上所述，充分认知“人力资源管理实质上是一个组织创造效益的动力

源泉”这一现代管理理念，建立科学化、系统化的人力资源管理体系，设计

以人力资源规划为重心的企业发展战略，采取积极有效的措施，充分调动组

织中人力的积极性、创造性和能动性，将是决定一个组织有效创造效益和长

期持续发展的关键之所在

 


