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北京 ZZ房地产开发有限公司业绩合同管理办法

第一章  总则

第一条 业绩合同签订目的

为了保证公司总体战略的顺利实施，使公司高层管理者把精力集中在对公

司价值最关键的经营决策上，在公司创造业绩至上的企业文化，以合同的方式

体现被承诺的业绩的严肃性，制定本办法。

第二条 业绩合同签订范围

公司下属一、二开发分公司经理。

第三条 业绩合同的期限

业绩合同的有效期为一年。公司首批业绩合同的有效期可以设为二零零二

年一月一日至二零零三年十二月三十一日。在有效期结束前，通过新一轮设定

的业绩目标谈判签订下一年的业绩合同。

第四条 业绩合同的效力

业绩合同一旦被签署就具有约束效力，在有效期内不得擅自更改。如遇到

对公司影响重大的、不可抗拒的情况时（如自然灾害或外部环境的巨大改变），

经双方协商，公司总经理批准后予以调整。

第二章  业绩合同考核指标和确定原则

第五条 关键业绩指标类别

（一）效益类：销售收入指标、工程成本控制指标等

（二）营运类：分公司管理费用、工程质量控制、项目竣工时间、安全生

产等。

第六条 关键业绩指标权重

（一）效益类：60%；

（二）营运类：40%。

第七条 关键业绩指标目标值确定原则

（一）认同性原则：业绩合同的初始目标应由公司总经理提出，然后经过

总经理和分公司经理共同商讨而最终决定。当双方在关于目标设定无法达成一
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致时，总经理具有最终的决定权。

（二）公正性原则：业绩合同目标必须客观公正，具有足够的挑战性，综

合考察多方面的信息来确定。例如：过去业绩效果、同行业公司的业绩成果、

公司未来发展预测、对分公司控制要求等等。

（三） 严肃性原则：业绩合同目标一经设定，原则上不再轻易改变。

第八条 业绩合同签订步骤

（一）每年十月份，市场部根据公司下年度生产计划，对公司整体目标进

行分解，提出分公司关键业绩指标的目标建议值；

（二）每年十一月份，分公司、财务部、预算合同部、规划部、总工办对

市场部提出的目标建议值修正并进行反馈；

（三）每年十二月份，市场部根据分公司、财务部、预算合同部、规划部、

总工办提出的反馈意见进行修改，报公司总经理审核；

（四）每年一月上旬，公司总经理与开发分公司经理就合同条款进行面对

面协商，达成共识并签署合同；

（五）公司人力资源部组织业绩合同的协商签署工作，并负责合同备案。

第三章  业绩合同过程控制

第九条 每季度跟踪业绩合同完成情况

（一）财务部、市场部每季度向分公司搜集数据，采集业绩合同中量化指

标的季度完成数据；

（二）财务部、市场部对搜集到的数据进行分析、统计，对分公司完成情

况与分配到各季度的目标值进行比较；

（三）财务部、市场部向公司总经理、分公司经理通报本季度业绩完成情

况，表扬超额单位和鞭策未达标单位。

第十条 每季度分公司经理应向总经理汇报业绩

（一）汇报时间为：一、四、七、十月上旬。

（二）汇报目的是对关键业绩指标结果与目标进行对比，总结上一季度业

绩合同目标完成情况。
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（三）当分公司经理实际业绩低于合同目标时，分公司经理有责任向总经

理递交述职报告和下一季度如何改善业绩的具体行动方案。

第十一条 业绩改进计划

总经理听取分公司经理目标完成情况时，共同针对上季度中未达到业绩标

准分析原因，为分公司经理实施业绩改进提供帮助，并制定相应的改进措施计

划。

第四章  业绩合同考核方法

第十二条 公司采用符合我国会计准则的计算方法对分公司业绩进行评估，

每年一月上旬要对分公司业绩合同进行考核，比较全年实际业绩与全年业绩合

同目标差异，两者的差异将作为分公司经理浮动薪酬与非物质性奖惩的依据。

第十三条 业绩合同考核数据收集

财务部负责收集、核实全年财务数据（销售收入、工程成本控制、分公司

管理费用），市场部负责收集、核实全年运营数据（工程质量控制、项目竣工

时间、安全生产）。财务部、市场部将收集数据交人力资源部进行计算业绩合

同综合分值。

第十四条 业绩合同综合分值计算

（一）销售收入业绩分数=（销售收入实际值/销售收入目标值）×30

（二）工程成本业绩分数=（工程成本实际值/工程成本控制目标值）×30

（三）管理费用业绩分数=（管理费用实际值/管理费用目标值）×10

（四）工程质量业绩分数=（工程质量验收合格率实际值/工程质量验收合格

率目标值）×10

（五）竣工时间业绩分数=（竣工时间实际值/竣工时间目标值）×10

（六）无事故发生，安全生产业绩分数为 10分；发生生产事故，安全生产

业绩分数为 0分。

（七）人力资源部对以上六项关键业绩指标分数进行计算，累加即可得到

分公司经理业绩合同综合分数。

第十五条 根据业绩合同综合分数评定考核等级
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（一）业绩合同综合分数 100分及以上，考核结果为优；

（二）业绩合同综合分数 90--99分之间，考核结果为良；

（三）业绩合同综合分数 80--89分之间，考核结果为中；

（四）业绩合同综合分数 70--79分之间，考核结果为基本合格；

（五）业绩合同综合分数 69分（包括 69分）以下，考核结果为不合格。

第十六条 当分公司经理在合同期内调离原职或担任新职，则应将其在任

期间的实际业绩与其在任期间的合同目标进行衡量比较。

第十七条 当实际业绩超过合同目标时，实际目标不会自动成为下一年度

的业绩目标，以确保分公司经理继续保持良好的进取动力。

第五章  业绩考核后续管理工作

第十八条 业绩考核结果的反馈

总经理通过面谈形式，把业绩考核结果以及考核的评定内容与过程告诉被

考核者本人，指出过去一年中取得的成绩与不足，并指明今后努力方向，改进

方法和发展的要点，以及相应的期待、目标等。

第十九条 公司考核管理委员会、人力资源部根据《北京 ZZ房地产开发

有限公司薪酬制度》薪酬计算方法，参考业绩合同综合分值计算分公司经理个

人年度奖金。

第二十条 业绩考核结果的保管

业绩考核结果由人力资源部存档，作为下一年考核对比依据，也是工作中

涉及到人事问题的依据。

第六章  附则

第二十一条 业绩合同关键考核指标、指标权重、指标目标值、营运类计

算方法由市场部负责解释，效益类计算方法由财务部负责解释，业绩合同综合

分数由人力资源部负责解释。

第二十二条 本办法自 2002年*月*日起执行。

第 4 页



北京 ZZ房地产开发有限公司业绩合同管理办法

附件：北京 ZZ房地产开发有限公司业绩合同

甲方（合同发约人）：北京 ZZ房地产开发有限公司

乙方（合同受约人）：北京 ZZ房地产开发有限公司第 * 分公司经理

为使公司 2002年计划目标落到实处，经甲乙双方商定，同意签订 2002年

分公司经营业绩合同。业绩指标如下：

关键业绩

指标

权重 单位 基本目标 实际

一季

度

二季

度

三季

度

四季

度

一季

度

二季

度

三季

度

四季

度
效益类

销售收入

工程成本

30%

30%

万元

万元

营运类

管理费用

工程质量

竣工时间

安全生产

10%

10%

10%

10%

万元

百分

比

天

百分

比

甲方将依据本业绩合同对乙方 2002年度经营业绩进行考核，2002年实际完

成数以经审计的 2002年度企业财务决算为准。甲方根据乙方完成情况，按《北

京 ZZ房地产开发有限公司薪酬制度》给予奖罚。

甲方：                         乙方：

代表：                         代表：

                                                 年     月    日
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