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怎样写有效力的文案

（壱） 标题

标题是大多数平面广告最重要的部分，它是决定读者是不是读正文

的关键所在。

读标题的人平均是读正文的人的 5倍，标题代表着为一则广告所花

费用的 80%。

若是你没有在标题里写点什么有推销力的东西，你就浪费了客户所

花费用的 80%。

不同的标题会产生不同的销售结果。标题应遵循的原则：

★标题好比商品价码标签。用它来向你的潜在买主打招呼，若你卖

的是彩色电视机，那么在标题里就要用上彩色电视机的字样。这就

可以抓住希望买彩色电视机的人的目光。若是你想要做母亲的人读

你的广告，那么你的标题里要用母亲这个字眼。不要在标题里说那

种会排斥你的潜在顾客的话，即如果你是为一种男女兼宜的产品做

广告，就不要把标题写得单是倾向妇女，那样会把男士赶跑。

★每个标题都应带出产品给潜在买主自身利益的承诺。如我们为海

伦娜。鲁宾斯坦的荷尔蒙所写的标题“35岁以上的妇女如何能显得更

年轻”那样，承诺某种好处。

★始终注意在标题中加进新的讯息，因为消费者总在寻找新产品或

者老产品的新用法，或者老产品的新改进。在标题中你可以使用的
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最有分量的两个词是“免费”和“新”。

★其它会产生良好效果的字眼是：如何、突然、当今、宣布、引进、

就在此地、最新到货、重大发展、改进、惊人、轰动一时、了不起、

划时代、令人叹为观止、奇迹、魔力、奉献、快捷、简易、需求、

挑战、奉劝、实情、比较、廉价、从速、最后机会等。标题里加进

一些充满感情的字可以起到加强的作用。比如亲爱的、爱、怕、引

以为傲、朋友和宝贝等。

★读广告标题的人是读广告正文的人的 5倍，因此至少应该告诉这

些浏览者，广告宣传的是什么品牌。标题中应写进品牌名称。

★在标题中写进你的销售承诺，这样标题要长一点，10个字或 10个

字以上的带有新讯息的标题比短的更能推销商品。6个到 12个字的

标题招回的订单比短标题招回的要多，读 12个字标题的读者和读 3

个字标题的读者数量差不多。如“在时速 60英里时，新罗斯——罗

伊斯汽车的噪音发自车上的电子钟”。

★标题若能引起读者的好奇心，他们很可能就会去读你的广告正文，

因此在标题结尾前你应该写点诱人继续往下读的东西进去。

★有些撰稿人常写一些故意卖弄的标题：双关语、引经据典或别的

晦涩的词句，这是罪过，在一般的报纸上你的标题要和另外 350个

标题争夺读者的注意力。

★调查表明在标题中写否定词是很危险的。

★避免使用有字无实的瞎标题。就是那种读者不读后面的正文就不

明其意的标题。



中国管理资源网  www.qg68.cn  www.296.cn

（弐） 正文

坐下来写广告正文的时候不妨假设你是在晚宴上和坐在右手边的妇

女交谈，她问你，“我考虑买部新车，您推荐哪种牌子”，就好象回答

这个问题一样开始写广告文案。

★不要旁敲侧击——要直截了当。避免那些“差不多、也可以”等含糊

言词的语言。摸棱两可的说法通常会被误解。

★不要用最高级形容词、一般化字眼和陈词滥调。要有所指，而且

实事求是。要热忱、友善并且使人难以忘怀。别惹人厌烦。讲事实，

但要把事实讲得引人入胜。文案该有多长，取决于产品。调查表明，

广告文字增加到 50个，读者数随着字数的增加而急剧下降，但从 50

个字增加到 500个，读者数却下降得很少。每则广告都应该是一件

推销你的产品的完整的作品。你应该把每一则广告写得很完整，设

想这是你把你的产品推销给读者的唯一机会——机不可失、时不再

来。长文广告总是比短文广告更具有推销力度。

★你应该常在你的文案中用用户经验谈。比起不知名的撰稿人的话，

读者更易于相信消费者的现身说法。知名人士现身佐证吸引的消费

者特别地多。如果证词写得很诚实，也不会引起怀疑。名人的知名

度越高，能吸引的读者也就越多。有时你可以把整个文案以用户经

验谈的形式作成。如奥斯汀汽车广告的“匿名外交官的信”——说这位

外交官用驾驶奥斯汀汽车节省下来的钱把他的孩子送进格罗顿学校

读书——既能表现自己的阔气又很节约，许多人梦寐以求的好事。

★另外一种很有利的窍门是向读者提供有用的咨询或者服务。以这
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种方法写的文案可以比单纯讲产品本身的文案多招 75%的读者。

★我从未尝试过文学派的广告。“高雅的文字对广告是明显的不利因

素，精雕细刻的笔法也是如此。他们喧宾夺主把对广告主题的注意

力攫取掉了。”

★避免唱高调。“任何产品的无价要素是这种产品生产者的诚实和正

直。”公司会为自己的完美自吹自擂，女人会自炫其操行。自吹自擂、

自炫都应避免，电脑完美和操行却应发扬光大。

★除非有特别的原因要在广告里使用严肃、庄重的字，通常都应该

使用顾客在日常交谈中用的通俗语言写文案。在对受教育较少的人

作广告宣传时，使用那些高深的词是一种错误。低估人民的教育水

平同样是错误的。“文案撰稿人可能不那么诗情，文字也不那么高深

奥妙。他们必须使人人了解，一则好广告与戏剧、讲演都有这样一

个共同点，它使人一看便知、一听即晓，直接打动人心。”

★优秀的撰稿人从不会从文字娱乐读者的角度去写广告文案，衡量

他们成就的标准是看他们使多少新产品在市场上腾飞。

怎样编排绘制广告插图

★插图往往比文案占据更多的位置，他们在促销商品上应该起与文

字同等重要的作用。

★插图的主题比做插图的技巧更为重要，在整个广告领域里，实质

总比形式重要。拍摄一副好的照片最重要的是好的创意和主题。广

告需要的照片是能激起读者好奇心的照片。读者看到照片，想了一
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下，“这是怎么回事？”接着，他读你的广告文案，弄清了怎么回事。

圈套要设在这里。这种有魔力的因素称之为“故事诉求法”。在照片中

注入故事诉求越多，读你的广告的人也就越多。只要你能不怕麻烦

为你的广告找精彩的照片，你就不仅可以推销更多的商品，而且你

在公众中的声望也会提高。

★照片比绘图更能促销。照片能吸引更多的读者。传递更多的欲望

诉求。能让人更好地记住。能吸引更多的回单，能售出更多的商品。

照片代表真实，绘画代表的是想象，想象受人相信的程度要低一些。

前后对比照片很能吸引读者而且比用文字更能说明问题。你可以用

两张相似的照片鼓励读者去找出他们的差别所在。

★ 如果你难于决定两幅插图到底应该使用哪一幅，那你可以在报纸

上用分版的方法来测试他们各自的吸引力。

★ 研究表明，看电影的人对同性演员的兴趣要大于异性演员的兴趣。

事实上，这种现象也确有一些例外：女性性感演员很受男性电影

观众的喜爱，但扮演风流小生的女性演员却引不起他们的兴趣。

然而一般来说，人们对他们所熟识的演员的兴趣总要大一些。同

样，在人们做梦时，梦境中的同性人物总多于异性人物。消费者

对广告也一样，你若是用一张女人的照片，男人就不怎么注意你

的广告。若是你用男人的照片，那拟订读者中女性大约就不多了。

★ 要想吸引女性读者，最好的办法是使用婴儿的照片。看这样的广

告的妇女差不多是看以全家福照片做插图的广告的妇女的两倍。

娃娃是大家注意的目标，一旦娃娃长大成了家庭中的一个普通成
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员，就再也不会有人注意他了。

★ 使用婴儿照片作为广告插图有一个重大障碍，厂家们大都反对，

因为娃娃的消费量很少，他们要针对整个家庭。

★ 男人和女人欣赏的姑娘是不一样的。

★ 彩色插图能为人所记住的程度一般是黑白插图的两倍。

★ 避免历史主题。他们用于宣传威士忌还可以，但别无他用。

★ 不要用人面部特写，他们会吓跑读者。

★ 尽可能使插图简洁。用一个人来吸引读者的兴趣。一大堆人的场

景是拉不到消费者的。

★ 不要使用老套场景，如一位家庭主妇微笑着打开冰箱的门。

★ 当你江郎才尽时、无计可施时，这首小歌对你或者有帮助：客户

要是唉声叹气，把他的厂标放大两倍、要是他还是执拗不已，就

用他工厂的照片。除非万不得已，切莫动用客户的尊容。“厂标放

大两倍”通常值得一试，因为大多数广告在显示品牌特征方面总是

不足。“动用客户的尊容”也还不失为好策略，因为公众对人物的

兴趣比对公司的兴趣要大些。但是切忌“使用工厂的照片”，除非

工厂是待价而沽的。

★ 广告一定要按这则广告要登在什么刊物上来设计，在它被排进出

版物你看到他是什么样子之前千万不要最后敲定。必须把广告设

计放在与它相关联的报纸或杂志的整体编排气氛里来考虑。

★ 没有必要让广告看起来象广告，如果你能把它作得就象编辑部的

文章版一样，它吸引的读者比别种形式的广告会多 50%。
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★ 读照片下的文字说明多于读文章本身，读插图说明的读者平均两

倍于广告正文，这说明，绝不要单使用照片而不在其下加上说明，

而每则插图说明都应该象一则微型广告，写清品牌名称和承诺。

★ 如果你能把广告正文限制在 170个字以内，你就应该干脆把它排

成插图说明放在照片下面。

★ 如果你需要很长的文案，以下这些办法能吸引更多的读者。

1 在大标题和正文之间插入副标题可以提高读者读下去的兴趣

2 用大一些号码的字排正文第一个词的第一个字母一般能多吸引

13%的读者。

3 控制开头一段的自述最多 11个。开头一段太长会使读者望而生畏。

其实所有的段落都要尽可能地短，段落长了令人生厌。

4 在正文第一行下面两三英寸的地方加进第一个小标题，然后在通

篇广告文中使用小标题。为了吸引读者不断读下去，可以把一些

小标题写成疑问式的，以激起读者对下文的好奇心。一系列精心

写就安排巧妙的小标题可以把你要传递的全部信息的实质告诉那

些懒得读全文只浏览广告的人。

5 把广告文案的版面分栏，广告文栏比报纸的栏稍宽一点。大部分

读者的阅读习惯是从读报纸养成的。他们习惯于报纸的栏宽。每

行的字数排得越多，读者就越少。

6 小于 9点的字对大多数人读起来有困难。

7 用衬线体铅字排版比用粗体无衬线体容易阅读。

8 齐头散尾的编排方式更能吸引读者，但在每栏的末一行却不可。
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这一行散尾缺字会使读者在此停住而不再往下读。

9 长文的重要段落要用黑体字或斜体字排成，以增加多样性，避免

版面单调。

10不时加进插图。

11 用箭头、弹形记号、星号和边注等符号标志帮助读者往下读。

12如果有许多各不关联的事要讲，你千万不要用许多令人生厌的连

接词，一样样编上号就可以了。

13千万不要把你的广告正文排成阴式版面（黑底白字），也不要把

广告文排在灰色或有色的底上。

14如果在段落间加上有指导力的说明，读者数平均会增加 12%

★ 在大标题的排制上，字体变化越多读者就越少。大标题尽量采用

同一体、同一号、同一粗细的字和同一墨力的印刷一气呵成。

★ 用小写字母排标题以至整个文案，完全用大写字母排版，读起来

十分费力。不要把大标题排在插图之上，那样插图就失去了应有

的外观。

★ 要是你的广告中包含有回单，那就要把它安排在最上面的中间，

这个位置比起传统的安排在广告外侧底部的办法多拉到 80%的回

单。

★ 一则趣味高级的广告能使产品受惠，而粗劣的广告会反映出产品

粗劣。

★ 要把你的路牌广告做成绝活，可采用“色情视觉”的手法，但不要

搞得过火，否则会使得交通堵塞、引起车祸。
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★ 最起作用的路牌广告是用现实的艺术作品或照片制作的，抽象或

者象征性的设计则传递信息不够迅速。

★ 路牌广告应该不仅用你的文字也用图画来说明产品的承诺。如路

牌广告是针对来来往往的驾车人的，那你就要在 5秒钟内对读者

起作用。使用强烈的、单纯的颜色，传递信息就快些。最重要的

是，文字要尽可能地大（用粗衬线字体），而且品牌名字要安排

得很醒目。

怎样制作上乘的电视广告

★ 使电视广告的推销能力成倍增加比使节目收视率提高一倍；来得

容易些。电视广告的目的不是娱乐观众，而是向他们推销。观众

对电视广告的喜爱与受电视广告影响而决定购进某种商品之间并

无必然的联系，电视是用画面来讲故事的，所以画面比声音更重

要，语言和画面必须互相配合、互相扶持。语言的唯一功能是解

释画面所表现的东西。

★ 解说词应限制在 90个字之内。最有效的电视广告是只就商品的

一两处重点用简洁语言展开的，一则电视广告里堆砌许多的东西

只会使观众麻木，不管你做什么都要坚持一元化到底。

★ 每一则广告中至少要重复这种商品的承诺两遍，用图表表达或者

把它作为“字幕”打在银屏上，一定要让观众知道你的电视广告里

宣传的商品的名字，要想法多次重复它，至少用打字幕的方法表

示一次，让观众看看这种商品是怎样包装的，使它在商店里被认
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出来。要让商品本身在电视广告中扮演主角。

★ 创作一则 60″的电视广告，你可以运用 58″来做推销，你的客户每

秒花的钱是 500元，所以要马上进入正题。不要把无关紧要的片

头搞得很长，从第一次画面起开始推销产品直至最后一个画面。

★ 对需要用示范来推销的产品，如烹调佐料、化妆品和外敷药膏等，

创作者要有本领使人相信示范的真实性。

★ 一则电视广告，一开始提出问题，继而推出产品来解决问题，然

后用示范表演来证明问题的解决，其推销力为简单地讲述产品功

能的电视广告的 4倍。

★ 带有新商情的电视广告有特别的效力。因此应该在你的电视广告

里把产品的所有新闻价值都充分地加以利用。

★ 当无法提出新信息、产品已经行销市场多年，配方上也没有任何

特别有意义的改进，有些产品你无法介绍说他解决什么问题，也

不能做示范表演时，感情与情绪是可试的办法。

★ 你应该为你的电视广告做独特的处理，加进使观众长期不会忘掉

的因素，但要谨慎从事，不至于使观众记住了你的手法而忘记了

你的商品的优点。

★ 不要用唱的方法来传递你的商品信息。推销是严肃的事。

★ 电视广告中除了近镜头、特写镜头外，别的都不要用。

★ 避免在电视广告中出现这样一种场景——一群放荡不羁的人在豪

饮、一帮食客在狼吞虎咽、一大家人在一起喧喧嚷嚷，这些激发

不起顾客购买你的产品的兴趣。
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怎样为食品、旅游、家庭药品制作优良广告

★ 在为洗涤剂做广告时，你要考虑的承诺是这种洗涤剂可以洗得更

白的优点呢，还是更能去污或者更能使衣物有光泽。为威士忌做

广告，要突出的优点又是什么呢？你要是做体香剂做广告就要衡

量一下，是强调它的除味能力多些呢，还是多强调它的清爽作用。

（一）食品

★ 食品广告宣传涉及的问题颇多，比如你能不能用黑白电视广告使

食品在荧屏上引人垂涎？能不能用文字说服你的广告读者宣传你

的食品味道很好？营养丰富这种特点的重要性如何？要不要有人

示范在吃这种食品。

★ 印刷广告：△以食欲诉求为中心来创作广告△使用的食品插图越

大，食欲诉求力越强△在食品广告中不要出现人。人会占去大块

版面，版面应使用于表现食品本身。△使用彩色。用彩色比用黑

白印刷更能引人食欲。△使用照片。照片比图画更具有食欲诉求

力△使用一张照片比使用两三张更醒目。如果非使用几张不可，

则应该使其中一张占主导地位。△可能时就提供一些菜谱或食用

法。家庭主妇总是在寻求新的烹调法以调剂家人的生活饮食△不

要把烹调法写在广告正文里，把它独立出来，要突出、引人注目。

△在主要照片上表现出烹调方法来。△不要把烹调法印刷在以线

条或花纹做底的地方，把它印在白底的版面上会吸引更多的家庭

主妇阅读它△只要有可能就在广告中加进新商情：新产品信息、
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老产品的改进、或是老产品的新用法等△标题要写得有针对性、

不要一般化△要把品牌名称写进标题里△把你的广告标题和正文

都排印在插图之下△突出包装，但不要压倒引起读者食欲的照片

△要严肃。不要幽默和幻想。标题里不耍小聪明。对绝大部分家

庭主妇来说，操持家人膳食是很严肃的事情

★ 电视：△示范如何使用你的产品△只要不牵强，就用自问自答的

方法△只要有可能就拿出新闻来，声音要大、要清晰△尽早让产

品在电视中亮相△不要为音响而使用音响，只在和产品有关时才

使用音响效果——咖啡倒进杯子里的声音、炸猪排的吱吱声和玉

米花的爆裂声△电视广告是用来推销产品的，不要让娱乐性占了

上风。

（二）旅游点

★ 旅游广告宣传必定会影响有关国家形象。从政治上看，你的广告

能否树立正面形象非常重要，如果你为你的国家做的广告很低劣，

那么你就会让人觉得你的国家也不怎么样。

★ 旅游者不远千里而来，不是为了看那些自家门口就可看到的东西，

要把你的国家最能吸引旅客的地方拿出来做广告。

★ 你的广告应该为你的读者树立一个难忘的印象。看到广告与决心

买机票起程之间的酝酿时间很长。

★ 刊登你的广告媒介是给有条件做长距离旅行的人看的。这些人受

过良好的教育。不要低估他们的智力。用成熟的文字写广告——

而不用一般惯用的旅游套话来写。
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★ 国际旅行的最大障碍是费用。你的广告应该强调文化和个人身份

的特点，让读者觉得他的旅行消费是合理的。

★ 旅游线路受潮流影响。广告应该把你的国家说成是世界热门旅游

点。现代的旅游人士都是一蜂窝地涌向旅游热点。

★ 人们都梦想遥远的地方。广告应该使他们的梦想变成行动——把

潜力转化成实在的力量。给读者提供“旅游指南”能最好地实现这

种转化。在为英国、美国和波多黎各各旅游业做的广告中，用引

人入胜的照片加上有针对性的信息的绩效最好。

★ 避免采用外国人不易理解的话题。有些话题对本国人是极容易心

领神会的，但文化背景不同的外国人——顾客们——是无法领略

他们的神韵的。

（三）家庭药品

★ 宣传成药的好广告要抓住这种品牌和其它与之竞争的品牌之间“独

有的差异”

★ 宣传成药的好广告要含有新信息。它可以是新产品，可以是已经

推出的产品某方面新的改进，也可以是新的处方，也可以是一种

大家都熟悉的讨厌毛病（比如说口臭）的新名字。

★ 宣传成药的好广告要使人产生严肃感觉。身体不适对患者来说绝

对不是开玩笑的事情，他需要的是对他的不适的关怀。

★ 宣传成药的好广告要给人权威感。这是医生和病人之间的关系在

药物方面的表现，并不简单是销售人与买主的关系。

★ 广告不应该只停留在夸你的药的优点上，还应该讲清病情，患者
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读完你的广告应该感觉他对自己的病情已有所了解。

★ 不要忽略病人相信药品的心情。一个身染疾病的人希望你能帮助

他，他愿意相信就是药品疗效的积极成分。


