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仓储与物流配送管理

教   案
第一章 仓储和仓储管理概述

第一节 仓储概述与管理

一、仓储的概念、功能与种类

（壱） （一）  概念与性质

1.概念：在特定的场所储存物品的行为

2.性质：仓储是物质产品的生产过程的持续

是静态和动态的储存

必须是特定的场所

仓储对象是事物的动产

生产资料：劳动资料和劳动对象的总和     可移动的有形资产

生活资料：供人们生活需要的那部分产品

（二）仓储的功能

1.仓储是社会生产顺利进行的必要过程

专业化生产：如 1 个人. 18 道工序. 20 枚/天   劳动生产率提高

10 个人. 分工.    48000 枚/天               

产品剩余,需要仓储

另：原料也需有一定的储备

2.调整生产和消费的时间差别，维持市场稳定

调整供求时间差别，稳定市场

（1）全年性生产，季节性消费和季节性生产，全年性消费。

（2）供求不平，造成价格失衡，需用仓储来调节供求，维持市场稳定。

3．劳动产品价值维持和增加的作用

如：肥皂不能干裂，服装不能发霉生虫，菜刀不能生锈变形，塑料制品不能老化变色

如：服装缝商标，贴条码，包装，组装，钢板统一剪切等

4．流通过程的衔接

生产————流通————消费
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生产者 1                     零售商 1

生产者 2      仓储           零售商 2

生产者 3                     零售商 3  

5．市场信息的传感器

生产者：根据存量，调整生产

流通者：根据存量，决定订货

消费者：根据存量，决定购买量

6．开展物流管理的重要环节

7．提供信息保证（仓单）

1.是供货方供货的保证

2.用仓但作为融资工具

8．现货交易的场所

如：批发交易市场和仓储式商品（1 万平方米以上）

（三）仓储的种类

1.按仓储经营主体划分：

（1）企业自营仓储  生产企业    自用仓储,不对外经营

       流通企业

（2）商业营业仓储——专业仓储单位，提供仓储服务或场地租赁服务，收取仓储费

如：中储公司（中国物资运输公司）占地 1300 万平方米，货场 450 万平方米，库场 200 万

平方米，仓储面积居全国同类企业之首。

（3）公共仓储———公共事业单位

具有内部服务的性质：是车站，码头的运输和作业

具有营业仓储的性质：无仓储合同，仓储费包含在运费中

（4）战略储备仓储——国家政府

适用于国防安全，社会稳定需要的影响

2.按仓储对象划分：

（1）普通物品仓储：无特殊保管条件，普通生产，生活用物质和用品

（2）特殊物品仓储：需特殊保管条件 

如：危险品：监控，调温，防爆，防毒，泄压等装置 

冷库仓储，粮食仓储：恒温

3.按仓储功能划分：

（1）储存仓储——旅馆作用    注意对物资的质量保管和维护

（2）物流中心仓储

从事物流活动的场所和组织：    1.主要面向社会服务     
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2.物流功能健全

3.完善的信息网络

4.辐射范围大

5.少品种，大批量 

6.存储吞吐能力强

7.物流业务统一经营管理

如北方集散地：天津新港、华东：上海 华南：广州、深圳  西南：成都

国际物流中心：香港、新加坡

（3）配送中心仓储

从事配送活动的场所和组织：  1、主要面向特定用户服务

                            2、配送功能健全

                            3、完善信息网络

                            4、辐射范围小

                            5、多品种小批量

                            6、配送为主、存储为辅

（4）运输转换仓储——站台作用

衔接不运输方式的仓储

        公路             船

如北京        天津港          海外（日本）

              仓储

注重货物的周转作业效率和周转率

（5）保税仓储

保税货物：不用于国内销售、暂时进境、海关予以缓税

 

如：棉布进口→保税仓库→加工成服装

 

                 出口服装

再如 棉布进口       保税仓储       国外

4.按仓储物的处理方式划分

（1）保管是仓储——原物返还

（2）加工是仓储

例：木材的加工仓储： 造纸厂：将树木磨成木屑

家具厂：将原木加工成板材火箭切成不同形状的材料

木板厂：树枝、树杈、碎木屑、参入其他材料制成复合木板

（3）消费式仓储：——替代物返还 所有权转移
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二、仓储管理的概念、任务与基本原则

（一）仓储管理的概念

就是对仓库及仓库的物质所进行的管理，是仓储机构为了充分利用所具有的仓储资源

（包括仓库、机械人、资金、技术）提供高效的仓储服务所进行的计划、组织、控制和协

调过程。

（二）仓储管理的任务

1．利用市场经济（非计划经济）的手段获得最大的仓储资源的配置

（1、选址、规模 2、专业性和功能 3、布局 ）

2. 以高效率为原则组织管理机构

（1）概念

① 管理层次：是指组织内纵向管理系统所划分的等级数。管理层次越多，企业的各项

政策，指令传达的时间越长，失真的可能性越大，最理想的状态是消除管理层次，实现信

息纵向“短路”。因此，提倡尽可能地减少管理层次，现代化的企业组织更倾向于管理幅度

宽，少层次，即扁平化管理。

② 管理幅度：管理幅度是指一个管理人员直接管理的下属有多少，也就是他直接控制

的幅度，太大，无暇顾及，太小可能没有完全发挥作用。6——12 人

（2）形式

①z直线型：上下级职权贯穿于组织的最多层到最低层，从而形成指挥链的组织结构形

成，如比较小的企业不再设诸多部门，由领导直接管理。

② 事业部型：是由通用汽车公司总裁瓦格的提出，并称之为组织管理的一次革命是按

照产品地区或顾客划分并依据划分的结果成为一项独立的事业部。

事业部的特点是独立经营，独立核算，有自己的经营自主权但是它不是法人，不是独

立的公司，不能独立签合同一定要获得公司的委托才能签合同，一定要获得公司的委托才

能签合同，这样使其有独立核算的压力。它本身是利润中心，自己承担产品的经营责任，

事业部制特别适合规模大，产品多，市场分散的企业例如海尔、联想、长虹大部分都实行

事业部制，尤其像海尔有海尔洗衣机事业部、电冰箱事业部等。

（3）原则

管理幅度，因事设岗，责任对等原则

3.不断满足社会需要为原则开展商务活动

所谓商务活动是指对外的经济联系，包括市场定位（调查、分析）市场营销（与消费者、

媒体、政府）交易合同关系（与消费者、存货人）、客户服务（与存货人，如信息反馈与

提供查询）争议处理等。

满足社会需要包括权宜上满足和质量上的满足两个方面，不断开展创新，提供适合经

济发展的仓储产品。
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例：广州供物流有限公司的发展历程。可知满足社会需要不断提升自己。2003 年宝供

年货运量达到 250 万吨。年产值 3亿多元。被磨根斯谈利评为中国最具价值的第三放物流

企业集团（1999）。2002 年 11月被平为广州物流龙头企业和中国物流师范基地。

刘武，1963 年，广东山头人，1979 年初中毕业后，进汕头澄海县供销社公司，在广州

设转运站，刘武被调到广州。1990 年广州转运站经营不善出现亏损，公司觉得开门，刘武

却提出承包转运站，90 年代初珠江三角洲服装，电子产品制造业发达，许多内地发零担，

而发零担网点少，费用高。刘武将零担集中起来发整车。大大降低运输成本，如望北京发

货，刘武只需变被动为主动，就能积零为整，工厂提货，装货，仓库装货，仓库到火车站

卸到火车站卸到车站仓库，云上火车，货到站，找人提货  。送到可户手中，多人协作，但

易出现问题，刘武认为应由一个供应商整合各个环节，保证货物安全，准时到达，刘武同

北京、上海、武汉和全国各地商业出运服务质量货运相对及时送达宝洁。

广州储运企业占主导地位是民有企业，或者只管仓储或者只管铁路运输，仓库脏有乱，

仓管只管白天不关晚上，货购装卸野蛮装卸，常常货物到站无人接货，宝洁公司找到刘武

的小出云站，宝洁提出从工厂到销售的环节有储运公司负责，有时间要求 5 天到达。早晚

一天均不行交 1000件货物，必须完整交给客户 1000件，如果有断少，破损情况都要折扣，

刘武赶于挑战，迎合顾客的要求，本身就是一个提升的过程，起先，宝洁给他们四个集装

箱的业务，从广州运到上海保洁要求可是货物不能破损万分之三， 24小时内组织运输，准

时率在 95%以上，超过指标终止合作。集装箱刚送上火车，刘武亲自乘火车去上海接货，4

个集装箱按时到站入库，近 7千件仅有一件破损，就连这一件刘武也没放过，查明原因后，

他将自己的体会和总结的教训写成了一份长长的报告，送到宝洁物流总监手中。刘武顺利

地通过了宝洁的“考试”，不过这单生意并没有赚到钱，反而贴进去几千元。“传说的运作方

式必须改变。要知道客户需要什么，然后想办法去满足它。刘武认为，以前的储运公司远

远不能满足厂家的要求。制造商发货到站要委托一个储运公司提货。而经销商也需要委托

一家储运公司提货收货。收和发之间，没有一个统一的从始至终具有法律效益的链接。如

果出现货物短少、破损、到货不及的问题，就会给厂家、商家造成巨大经济损失和互相推

委，必须有一套整体解决方案，那就是建立全国性地完整物流网络。

1994 年 11月 18日，停止了对储运站的承包，自己注册了广州宝供储运有限公司专心

作第三方物流。他根据在宝洁的业务需求，二个月在北京，上海，成都，广州成立了四个

分公司，组建了全国性的物流运作网络，宝洁将所有铁路运输业务全部交给了宝供储运。

按 GMP 标准，质量管理体系是美国食品，药品管理局颁发的条例。对原材料检验，产品

的生产，检验到物流均有明确安排。评估检查时，高出黄牌，上海分公司得 40 分，其它均

未达标，限改 3 个月。宝供按宝洁 GMP 标准制定了严格规定和流程管理制度。以仓库为例，

保管员何时打扫清洁，打扫几遍，每天固定时间由主管负责监督，主管检查时要戴上白手

套，如由灰尘状要扣罚，而公司领导会不定期抽查。再次评估，成都 100 分，其它三个分
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公司 95 分以上。1996 年，对联合利华开始合作。业务量增加。一单运作可全程跟踪，单

据增多，便无暇顾及。一个月里，宝洁多次向宝供投诉，指责他们到货时间不准，破损率

上升，不能及时提供库存信息，且收发货数据与公司数据有很大出入。宝供发现总公司信

息有很大水分，必须要进行信息化管理。1997 年三友中科院研究所教授加盟宝供，1998 年

10月“报表自动生成系统”完成。1999 年注册广州宝供物流集团公司。

4.以高效率，低成本为原则组织仓储生产。

仓储生产包括货物入仓，堆存，保管，出仓的作业。

高效是指实现快进，快出，提高仓储利用率，充分利用机械设备，低成本。

5.以优质服务，诚信建立企业形象。

 企业形象是指企业展现在社会公众面前的各种感性印象和总体评价的整合。

（1） （1）       企业理念

（2） （2）       环境形象

（3） （3）       产品形象，服务形象

（4） （4）       职工形象－敬业

（5） （5）       领导形象－清正

（6） （6）       诚信和良好合作

6.通过制度化，科学化的先进手段不断提高管理水平仓储管理的动态化和管理变革

（1） （1）       不断补充，修正，完善，不断提高

（2） （2）       吸收先进经验

（3） （3）       一定要制度化，科学化，否则出现混乱和倒退

7.从技术到精神领域提高员工素质

 技术素质：通过不断地，系统地培训，考核

精神素质：企业和谐氛围，有效激动，以及针对性精神文明教育，信赖中约束，激动中规

范，使员工感受到人尽其材，劳有所得，人格被尊重，形成热爱企业，自觉奉

献，积极向上的精神面貌。

（三）仓储管理的基本原则

1.效率原则：——是经营效益的基础 

   效率：作业效率：快进  快出 出入库时间和装卸时间   没有生产的

         仓容利用率：多存储                          效率 就没有 

         破损率 差错率：保管好                       经营的效益

（1） 高效是仓储生产管理的核心

（2） 高效是管理艺术的体现

（3） 高效需有效过程管理的保证 （实际操作）

2．经济效益的原则——利润是其表现 
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利润 = 经营收入 — 经营成本 — 税金

最大化      最小化

3．服务的原则 ——影响经济效益

仓储活动本身就是向社会提供服务产品、围绕服务定位  如提供服务、改善服务、提高

服务质量，要在经营成本和服务水平间寻找平衡。

不能因一味降低经营成本，而降低服务水平。如运输：一路揽货提高效率，但造成运

货时间耽误，也不能不计成本，一味追求服务水平，无原则的服务标准（一味吸引客户）

第 二 节   仓储在物流管理中的地位

一 、仓储在物流操作中的作用

（壱） （一）  运输整合和配载

（弐） （二）  分拣和产品组合

（参） （三）  流通加工

（四） （四）  平衡生产和保证供货

（伍） （五）  存货控制

二 、仓储在物流成本管理中的作用

物流成本可分为仓储成本、运输成本、作业成本、风险成本。 

   仓储成本的控制和降低直接实现物流成本的降低。

（壱） （一）   仓储成本和运输成本

产品在仓储中的组合，妥善配载和流通加工就是充分利用运输工具，从而降低运输成本的

支出，如自行车的拆散配载，托盘或装卸运输。

（弐） （二）   仓储成本和作业成本

合理和准确的仓储会减少商品流动，减少作业次数，从而降    低作业成本。

如：频繁出入的商品存在仓库口处，方便出入，可降低作业距离 。

（参） （三）   仓储成本和风险成本

对商品实施有效的保养，准确得数量控制，会大大减少风险成本，企业无法控制原因个，

有可能造成商品丢失，贬值或破坏商品。

例：商品存储，有可能会带来丢失 ，损坏贬值。

三、 仓储是物流增值服务功能实现环节

（壱） （一）   仓储内流通加工实现了产品增值

（弐） （二）   实现物流管理的时间效用，使生产和消费节奏同步

（参） （三）   开展个性化服务等 

第二章 仓库和仓库设备

第一节 仓库的结构与布局
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一 、仓库的结构

（壱） （一）  平房建筑和多层建筑

 1．上下搬运成为困难，电梯成平颈：2.5*2.5 负荷 2吨

 2．适用于商业中心地区仓库

 3．二层采用立交斜路方式

（弐） （二）  库房出入和通道

出入口：载货汽车 4M

        铲车     2.5-3.5M

通道：尽量通直平整 2-3M 大型卡车 15吨以上

（参） （三）  立柱间隔

 2辆大型汽车

 3台小型载货车

 6 个标准托盘

（四） （四）  天花板高度

托盘装载

叉车标准提升高度 3M

多段式高门架达到 6M

（伍） （五）  地面

1．低地面 高 20-30CM

2．高地面：大型载货车 5吨以上为 1.2-1.3M，铁路货车为 1.6M

           小型载货车

二、仓库布局

（一） 要适应仓储企业生产流程，有利于仓储企业生产正常进行

1．交割单据—地磅—验货—存放

2．专用线（铁路）：两侧是货物和仓库

（二）有利于提高仓储经济效益

1．因地制宜

 如有危险品仓库在下风向，建仓库考虑地质条件如我校，如北方给排水管的深南方线，南

方注意台风防供

2． 2．  平面布置应于竖向布置相适应

竖向布置：仓库与地面 仓库有低地面，高地面之分

         站台同铁轨的位差

         地面与排水的位差

3． 3．  总平面布置应能充分，合理的利用机械化，门式起动化，通道，卡车，叉车之类
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通道

（三）有利于保证安全生产和文明生产

1．库内各区域间，各建筑间，有防护间距，防火墙，防盗与设施

2．总平面布置应符合卫生和环境要求

第二节 仓库设备

一、货架

（壱） （一）  层架：层格式

（弐） （二）  抽屉式：比较贵重、怕土、怕湿物品

（参） （三）  托盘式货架：安装简单

               不受先后顺序限制（面向通道）

               配合升降式叉车

（四） （四）  阁楼式货架：有效增加空间使用率

（伍） （五）  悬臂式货架：适用于长物品 如钢材

不便于机械化作业

空间利用率低

（六） （六）  移动式货架：地面使用率达 80%，如档案存储

                   不受先进先出限制

（七） （七）  中立式货架：有效节约仓库面积、因减少通道重量

保证先进先出     

（八） （八）  驶入、驶出式货架

1．驶入式货架：仓库里用率可高达 90%

               受先进先出顺序限制

2．驶出式货架：不先进先出顺序限制

二、托盘

规格：1000mm*200mm

1200mm*800mm

1200mm*1000mm

第三节 自动化仓库

第参章 第三章     仓储经营管理

第一节  仓储经营方法

一、保管仓储经营

（一）概念：是指保管人储存存货人交付的仓储物，存货人支付仓储费的一种仓储经营方

法。
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（二）经营特点

1、原物反还，所有权不转移

2、保管对象是特定物

3、收入主要来自仓储费

4、仓储过程由保管人操作

二、混藏仓储经营

（一）概念：是指存货人将一定品质、数量的货物交付保管人储藏，而在储存保管期限满

时，保管人只需以相同种类、相同品质、相同数量的替代物返还的一种仓储经营方法。

经营特点

1、替代物返还，所有权不转移

2、保管对象是种类物

3、收入主要来自仓储费

4、仓储过程有保管人操作

三、消费仓储经营

（一）概念：是指存贷人不仅将一定数量品质的种类物交付仓储管理人储存保管，而且与

保管人相互约定，将储存物的所有权也转移了保管人处。在合同期届满是，

保管人以相同种类相同品质、相同数量替代品返还的一种仓储方法。

（二）经营特点

1、 1、  替代物返还。所有权随交付而转移

2、 2、  保管对象是种类物

3、 3、  收入主要来自于仓储物消费的收入

4、 4、  仓储过程有仓库保管人操作

第二节  仓储多种经营

一、仓储多种经营的条件

（一）适应瞬息万变的物流市场

（二）更好地减少风险

是实现仓储企业的经营目标的需要

二、仓储增值服务

三、运输中介——运输服务中间商

（一）货运代理人

  以营利为目的提供运输中介服务

通过小批量装运合成大批量装载，利用专业承运人进行运输

利用中间差价赚取利润
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如宝供集团，起步时，内地向广州购服装、电子产品。北京——广州，零担，1000元/个，

而整车运输则为 200元/个，宝供集团以低于承运人的价格集中顾客手中的零散货整合后集

中以低价格发运。

作用：1. 提高承运人经济效益、简化手续

2．缩短托运人的等候时间

3．避免二次装运的破损率

4．合理安排运输方式、节约费用

（二）经济人

称运输代办，为委托人进行市场搜寻和交易磋商，委托人个交易对象发生运输交易，他以

收取服务费为目的

如一客户需托运零担，委托经纪人办理运输托运事宜

四、配送与配载     

五、物流经营者

（一）生产者：如海尔物流。成立海尔物流企业。起初为企业服务,继而向第三方物流发展。

但由于同行业竞争商业秘密为一大忌，因此同行业不会交给海尔进行物流

配送，而其它产品没有优势。

（二）批发商： 如某些具有商流的配送中心，具有采购和配送职能

（三）参与某项物流功能服务：如仓储企业，运输企业。

（四）专业物流基本的服务者：

如既提供仓储又提供运输

（五）综合物流经营者：既为生产者，又为销售商服务，多种运输方式及服务。

如 UPS（联合包裹）500架飞机，88000辆汽车，有自己的网络通讯系统卫星，是全

球最大的包裹运送公司，世界第 11大航空公司，是世界最大的货运航空机队之一，连续

13 年评为全美最受推崇的交通企业。01 年 4月 1日，UPS波音 747 运输机首次直航首都机

场。加入WTO 过渡期内，外商独资物流企业不允许进入中国，中外合资企业可以进入，

但不能控制，而且要经过审批还有数量上的限制。中国政府进一步放宽航权，由目前每周

54班 6 年内增至每周 249班，其中 111班为货运航班，每日追踪 821000J 包裹，遍布 46 个

国家 1300 家分公司。

（六）虚拟物流：提供设计、项目开发、运作安排、咨询论证和决策服务

第四章  仓储商务管理

第一节 仓储合同

一、仓储合同定义及种类

（壱） （一）  定义：
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（弐） （二）  种类：

1． 1．  一般保管仓储合同

2． 2．  混藏式仓储合同

3． 3．  消费式仓储合同

4． 4．  仓库租凭合同

二、仓储合同当事人

（一）存贷人：只有仓储物处分权的人

仓储物所有人：贷主

仓储权利占有人：承运人

准所有人（拟似所有人）法院。行政机关　如没收的贷物　无主贷物

（二）保管人

必须只有仓储设备的所有权或经营使用权

必须只有经营资格

三、仓储合同的标的和标的物

（一）标的——仓储保管行为　　　（即规定的对象）

即存贷内按时交付贷物支付仓储费，保管人给予养护、保管期満，完整归还

（二）标的物——仓储物　　（是标的载体和表现）

货物质量、数量完好说明保管人保管行为良好

行为合同：约束仓储保管行为

双务合同：是指双方相互享有权利、承担义务的合同。

四、仓储合同的订立

（壱） （一）  要约与承诺

交易磋商经历了四个过程：询盘，发盘（要约），还盘，接受（承诺）

1. 1.         要约  ①要约必须向一个或一个以上特定的人发出

② 内容必须十分明确（品名、价格、数量）可明示或默示

③愿意受其约束的意愿

④ 送达有效

2. 2.         承诺  ①由特定的受盘人作出：（声明：口头或书面 ）    

② 必须接受全部内容

③ 在有效期内送达

预约合同具有法律效力

（弐） （二）  订立仓储合同的原则

平等的原则：地位平等：如行政手段命令、以强凌弱、以大欺小

机会均等：如 歧视方式选择订立对象
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等价有偿的原则

自愿与协商一致的原则

合法和不损害社会公共利益 

如存储武器弹药、野生动物、毒品等

如占有农田水利设施和灌溉水源

（参） （三）  合同的形式：书面形式

                   口头形式 

                   其他形式：行为表示

格式合同

五、仓储合同的条款

不要式合同：是指法律不要求必须具备一定形式和手续的合同

要式合同：是指法律要求必须具备一定形式和手续的合同

六、仓储合同的生效和无效

（一）生效——合同成立时生效

诺成性合同：是指当事人表示一致即可成立的合同，也称不要物合同

实践性合同：是指除当事人意思表示一致外，还必须交付的物方能成立的合同

例如：赠与合同是实践性合同，当赠与人交物品与受赠人后，合同方能成立，保

管合同是实践性合同（如男女谈恋爱期后男方赠与女方一白金项链，分手后可否要回）

买卖合同：运输合同是诺成性合同

如双方 3月 2日签定仓储合同，约定 3月 15日存货人交付仓储物 3月 10日保管人反悔

（二）无效：合同违法，由人民法院或仲裁机构，工商行政，机关认定

七、仓储合同的格式

八 、仓储合同的变更、解除

（一）合同变更：

1．方式：期限内答复：同意合同  不同意合同

 不答复——同意变更

2．后果：对变更前已履行部分没有追溯力

对变更前未履行部分可向对方请求赔偿或变更合同的条件

 

如：仓储费率提高　提出变更请求。若存贷人同意仓储费按变更后支付。变更前费率不变

若存贷人并未支付仓储费保管人可清求赔偿。/如仓储物数量规定 1月份交付 10吨，1月份

交付 10吨，而实际存贷人 1月份交付 50吨。2月份交付 150吨。并提出变更数量。保管人

可提也索赔。
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（二）合同的解除

1． 1．  解除方式：双方协议解除合同　协商

　　　　　　　　　　　　　　　　出现合同中解除条款的内容：如不可抗力发生

法律规定解除合同　　不可抗力

　　　　　　　　　　预期违约、答订合同之后实际履行之前

　　　　　　　　　　迟延履行合同

　　　　　　　　　　仓储合同目的无法实现

　　　　如　保管方延迟交货至使存贷人延迟销售或保管不善。

2． 2．  后果

未履行的合同终止履行

不影响合同的清算条数的效力（仍履行清算条数）　

第二节  仓储合同当事人的权利和义务

一、存货人和权利与义务：

（一）告知义务：

1．免整告知：关商品描述、作业保管要求。

2．瑕疵告知，仓储物及其包装的不良状态，潜在缺陷，

不稳定状态等已存在的缺陷或将会发生损害的缺陷

如：甲已双方签定一份仓储合同约定由甲方为已方储存一批  货物，乙方该批货物属易燃品，

已方未在合同中注明，货物入库后，由于温度过高，发生自燃，造成甲方库房烧毁，经济

损失达 50多万元，并造成 甲方死亡 1 人重伤 2 人，根据法律规定下列表述正确的是：（

）

A、 A、 乙方赔偿甲方的经济损失 50多万元

B、B、    乙方负责人承担刑事责任

C、C、    乙方向甲方只支付违约金

D、 D、乙方和甲方共同承担经济损失

（二）妥善处理和交存货物

（三）支付仓储费和偿付必要费用

（四）查验、抽样——保管期间

（五）及时提货

二、保管人的权利和义务

（壱） （一）  合适的仓储条件

（弐） （二）  验收货物

（参） （三）  签发仓单

（四） （四）  合理化仓储
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（伍） （五）  返还仓储物

（六） （六）  危险通知义务

三、违约责任和免责

（壱） （一）  违约责任

       不为

           违约              责任：以弥补对方的损失  

                 行为 

违约金：

1 ①     前提  违约

       无论是否发生损害

2 ②     支付： A、低于实际损失：违约金+差额=实际损失

如违约金 3 万，实际损失 20 万。则法院可按实际损失赔付判决

B、高于实际损失：按违约金偿付。

如：违约金 10 万，而实际损失只有 1 万，法院可酌情判决

3 ③     约定：  按违约现象 如 未履行合同违约金，延迟违约金，不完全履行

计算方法

例：由保管方的责任造成退仓或不能入仓 应支付违约金      元

存货方不按期存货，支付违约金      元

起议定储存或逾期不提约的，除交纳保管费外，还应偿付违约金     元/天

违反货物入库和出库规定，付违约金为        元

赔偿损失：

4 ④     前提：违约

         发生损失

5 ⑤     支付金额：实际损失+收益

                如：一批货物价值 100 万 毛利率为 15%  仓储期间发

           由于保管责任造成损失，则赔偿金额=100+100*15%=115 万

继续履行：是违反合同后的处理措施，是合同义务延伸

6 ⑥     前提：违约，无论是否支付违约金和损失赔偿

                违约方有履行合同的能力

                远合同不变

7 ⑦     执行：被违约方申请

采取补救措施：是违反合同后的处理措施——减少损失的扩大

           如修复 转移等

定金惩罚：签约后、履约前支付，履约完毕退还或抵价款
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8 ⑧     支付违约金、定金不退还

9 ⑨     收款方违约：定金双倍退还

10 ⑩     定金不超过合同总金额的 20%

11 ⑪     同时有定会和违约金约定 只选其中已中履行

例：我国合同法规定，当事人在合同中就约定了违约金又约定了

定金的，一方违约 另一方（   ）

A、 A、 只能请求适用定金条款

B、B、 只能请求适用违约金条款

C、C、 可以请求同时适用定金条款和违约金条款

D、 D、可以 选择请求适用定金条款或请求适用违约金条款

※订金和定金和区别：

                定金具有担保方式，订金只是价款的一部分

            如 ，买房交定金就是看中的一套房是 301 不能更换

                 交订金可以跟换房屋 更换成 502 或 602 等

（弐） （二）  免责：

1、不可抗力：

1 ①     必须是签约后发生

2 ②     不是当事人任何一方故意或过失造成、

3 ③     不可预见 不了避免 不了克服

2、仓储的自然特性：如过期、特性

3、存货人的过失：如包裹不符，质量欠缺，错误指示说明

4、合同约定的免责

第三节 仓单

一、仓单的概念和性质

（壱） （一）   仓单的概念：是保管人在接收仓储物后签发的表明一定数量的保管物已经

交付仓储保管的法律文书。

（弐） （二）   仓单的内容：

1． 1．  存货人的名称或者姓名、住所

2． 2．  仓储物的品名、数量、质量、包装、件数和标志

3． 3．  仓储物损耗标准

4． 4．  储存场所

5． 5．  存储期间

6． 6．  仓储费

7． 7．  仓储物的保险金额、期间及保险人
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8． 8．  填发人、填发地和填发日期

（三）仓单的性质：

1． 1．  仓单是提货凭证。

2． 2．  仓单是所有权的法律文书。

3． 3．  仓单是有价证券：占有仓单所列货物，也就占有其价值。

4． 4．  仓单是仓储合同的证明。

（四）仓单的功能：

1． 1．  保管人承担责任的证明

2． 2．  物权证明：仓单上记载存货人的名称、住所，也就明确了货物所有权的归属

3． 3．  提货凭证：提货人必须向保管人出示仓单

4． 4．  物权交易：

1 ①     存货人拥有仓储物所有权，有权对仓储物进行买卖，但提货时需会单转正。

2 ②     通过转让仓单的方式转让仓储物。

3 ③     而货物保管责任由保管人承担，存货人无须操心，因而省去了费用和烦琐。

（1） （1）       仓单的背书转让：

                A co.

兹将本仓单转让给 xxx（被背书人的完整名称）

                 Xxx(被背书人名称)

代表人签名、日期

  P   3.30

（2） （2）       仓单转让需经保管人签署

2． 5．  金融工具：

 仓单存货人拥有货物所有权。占有货物价值。因而仓单是一种有价证券，可以作为抵

押、质押、财产保证等金融工具和其他信用保证。

※质押和抵押有何区别？

抵押是指债务人或第三人不转移对其特定财产的占有，将该财产作为对债券的担保，

在债务人不履行债务时，债权人有权依法就该财产折价或拍卖、变卖的价金优先受偿的物

权。

质押是指债务人或第三人将其特定财产移交给债券人占有。作为债券的担保。在债务

人不履行债务时，对债权人有依法以该财产折价或拍卖、变卖。

如：仓单抵押：由存货人占有货物所有权，支付仓储费，保管人对存货人负责。

仓单质押：由银行占有货物所有权仓储费保管人对银行负责。

二、仓单业务：

（壱） （一）  仓单的签发：
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（弐） （二）  仓单的份数：一式两份；分交存货人、保管人保留

（参） （三）  仓单的分割：---为了转让的需要

1．1．  仓储物必须能够被分割

2．2．  将原仓单回收

（四） （四）  仓单灭失的提货：

1．1．  过人民法院的公示催告仓单失效：60 天

2．2．  货担保提货。

（五） 不记名仓单：不能提前提货，存货人栏空白

第五章 仓库保管作业过程

 

入库   准备      在库   衬垫       出库  核对

       验收             粘盖             先进先出                     

入库             复查             交付

  

第一节 入库业务

一、 确定货位的原则

（壱） （一）  货位使用方式 

1． 1．  固定货物的货位：仓容利用率较低， 保管质量好

适用于长期货源的计划库存，配送中心

2． 2．  不固定货物的货位：仓容利用率高，不利保管，查找适用于保管时间短的专业

流通仓库

3． 3．  分类固定货物的货位，分区分类，同一区内的不固定货位大多数采用

（弐） （二）  选择货位的原则

1． 1．  根据货物的尺寸，数量，特征，保管要求选择货位

2． 2．  保证先进先出，缓不围急

3． 3．  出入库频率高使用方便作业的货位

4． 4．  小票集中，大不围小，重近轻远

5． 5．  方便操作

6． 6．  作业分布均匀

二、 存货量的确定

（壱） （一）  货位存货量计算

1．确定单位仓容定额 Pi已知存放商品名称，堆存

P 库和 P 货中较小数值，
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库场单位面积技术定额 P 库：2.5—3 t/m2 ， 5—10t/m2

货物单位面积堆存定额 P 货

2．货位存货数量计算：

q=PS

（弐） （二）  仓库储存能力计算

Q= ∑PS

三、 货物入库检验

数量检验    毛重、净重、容积、面积

件数、体积丈量、长度

质量检验   外观质量检验：外包、规格、品种、外观

内在质量检验——由专业技术检验单位进行

（壱） （一）  检验方法和标准

1.感观检验：视、听、嗅、味、触

2.理化试验：测试仪器 运行检验，电器，车辆

（二）入库货物检验的程度：全检：价值量大、量小、精密、进口 100% 

抽检

1. 1.       数量检验范围：

①计重物一律按净重计算

② 定尺和标量物资、抽检

③ 国产金属材料按理论换算验收

④贵重计件 100%查验

2. 2.       质量检验范围：

① 外包装、进口、贵重、仪器仪表 100%查验

②金属材料：带包装 抽验

            不带包装全查目测

③ 易发生变化的货物（抽查）

（三）入口检验时间

1. 1.       数量外包装检验：入库时检验

2. 2.       内在质量检验： 国内：入库 10 天内

              国外：入库 30 天内

第二节 堆存与保管

一、 货物存放的基本原则与方法

(一) 分类存放

不同类别 不同批次 残损与原货  不同流向 分拣与原货
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(二) 适当的搬运活性,摆放整齐

搬运活性：是指物品便于装卸搬运(易于移动)的程度

通常用的活性指数 0,1,2,3,4,来表示指数越高表明搬运的方便程度越高,越易于搬运.

如: 1. 无包装的地面散放的货物  为 0

   2.装载在托盘上或者装入集装箱 为 2

   3.有包装或放在一般容器的物品 为 1

4.装在无蓬货车或可移动设备或工具上的物品 为 3

5.放置在输送线上的物品   为 4

长期存放: 搬运指数低.

短期存放: 搬运指数高.

(三) 尽可能码高,货垛稳定

(四) 面向通道,不围不堵

  1.正面向通道

  2 .保证货垛有一面向通道

二、垛形与码垛

(壱)(一)   垛形

1．平台垛

A=L*B*H

 =4*2*3=24(个)

如: 现仓库存储 5000箱商品,每箱尺寸为 50CM*50CM*20CM限高 10层,某货位长 10M,需多

宽?多高的货位?

解: 10/0.5=20(箱)

5000=20*B*10

B=25(箱)

25*0.5=12.5M

0.2*10=2M

 则此货位长为 10M，宽为 12.5M，高 2M 的货位.

2．起脊垛

   A=L*B*h+起脊件数

3．立体梯形垛

    A=  （上  +  下）  *h*B   

               2

4．行列垛

5．井型垛

  A=（  L+B  ）  *h   
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2

如：底层 10 根，上层 10 根，共堆放 12 根，共多少根？

6．梅花型垛

A=（  B+B-1  ）  *L   

        2

（二）码垛的基本要求

1． 1．  合理：分类、间距、不堵

2． 2．  牢固

3． 3．  定量：码垛型一样，尺寸一样，数量一样

4． 4．  节约

5． 5．  方便

三、 垫垛

（一）垫垛目的

（二）垫垛材料

（三）垫垛面积的确定 p117页

某仓库内存放自重 30T 设备，设备底架为两条 2m*0.2m 的钢架。P 库=3T/m2,问是否垫

垛？如何采用 2m*1.5m,自重 0.5t 的钢板垫垛？

解：1：P 货=30T/2*0.2*2=35.5T/M2

所以 需要衬垫

2：Q=PS

30+X*0.5=3*2*1.5*X

8.5X=30

X=3.53≈4块

四、保管的意义

以防为主，防治结合

五、通风

（壱） （一）   自然通风

（弐） （二）   机械通风   排出

                 搅动

                 制冷

六、温湿度控制

（一）温度控制

            1 避免阳光直射

            2 通风洒水降温
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            3 机械降温

 （二）湿度控制

1．货物湿度

含水量高：霉变、溶解、锈蚀、发热、化学反应 如碳化钙遇水分解并产生易燃乙炔气

含水量低：干裂、干涸、挥发、易燃

2． 2．  空气湿度

（1） 方式：

绝对湿度：单位体积空气中实际所含水蒸汽的重量即每一立方米的空气中所含水汽量

饱和湿度：单位体积空气中最大含水量

相对湿度：=绝对湿度/饱和湿度 （同一温度下）

露点：当相对湿度>=1 时 出现露点、汗水

如夏季早晨花草上出现露水 

  白天气温高 饱和湿度>绝对湿度 相对湿度<1

  夜间气温低 饱和湿度下降 而绝对湿度并无变化 则相对湿度>1

（2） 测算：——干湿球温度计

        P122页   横向：干球湿度——湿球温度

                  td：露点温度

                   r：相对湿度

3．湿度控制：

（1） 湿度监测

（2） 空气湿度太低时的处理：加湿、洒水

（3） 空气湿度太高是的处理：密封、干燥式通风、制冷除湿、吸湿材料

第三节   出库业务

一、催提 

应在到期日的前一段时间进行.

二、备货 

(壱) (一)   包装整理 标志重刷

(弐) (二)   零星货物组装

(参) (三)   根据要求装托盘或成组

(四) (四)   转到备货区备运

三、出库交接

(壱) (一)   核对发放凭证(出库单)

(弐) (二)   全面符合查对

(参) (三)   交接清点
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1． 1．  自提 

2． 2．  代运：仓库人员和运输人员交接

四、销帐存当

第四节   装卸与搬运

一、装卸搬运合理化原则

二、搬运活性

三、搬运方法

第六章 库存控制

第一节　订货点技术

一、定量订货法：

（壱） （一）   原理：

预先确定一个订货点Ｑ k 和一个订货批量Ｑ*，随时检查库存．（当库存量下降到订货

点Ｑ k 时，就发出订货）

前提：１．订货点固定　２．订货批量固定　３．订货提前期

公式：订货点=平均每日销售量*备用天数+保险储备量（即安全库存）

订货点：库存量下降到某一数量时，应立即提出请购的补充点．

 

   Qt                             

            Q*        B  Q*        D    Q*

       S F

            R1                R2

 

      Qk C

                                    

      Qs A E

       0

                 Tk1                Tk2                    Tk3

Q*：订货批量（经济批量）不变

Qk：订货点

Qs：安全库存

Tk：订货提前期：从发出订单到货到的时间间隔

1． １．实际库存＝Q*+Qk+D（订货提前期内的销售量）

2． ２．安全库存  是必要的  Ｒ 1≠R2≠R3    Tk1≠Tk2≠Tk3

是 0      Ｒ 1=R2=R3    Tk1=Tk2=Tk
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3． ３．Qk=Qs+D  (订货提前期内的销售量)

（弐） （二）  定量订货法控制参数的确定

1. 1.       定量订货法控制参数的确定

（1） （1）       R1=R2=R3   Tk1=Tk2=Tk3 不需设Qs=0

Qk=订货提前期（天）*全年需求量／360（即日需求量）

　（２）R1≠R2≠R3    Tk1≠Tk2≠Tk3　需设QS

　　　　　　　　Ａ　Ｑ k＝（平均需求量*  最大订货提前期）＋安全库存

　　　　　　　　Ｂ　安全库存＝安全系数*最大订货提前期*需求变动值

安全系数查表可知

　　　　　　　　Ｃ　需求变动值　（１）∑（  y  i-y  ）  2         yi：期需求量

n       y：期需求量平均值

　      ｎ：为统计月份

　　　　　　　　　　　　　　　　（２）Ｒ／ｄ 2　 Ｒ：最大需求量与最小需求量差

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ｄ 2：随资料期数而变动的值（查

表）

如：某商品在过去三个月中的实际需求量分别为１月份１２６箱　２月份１１０箱　３月

份１２７箱　缺货概率为５％最大订货提前期为２个月，求订货点为多少？

　　　　　　　　（126＋110＋127）／３＝121（箱）

需求变动值=   (126-121)  2  +(110-121)  2  +(127-121)  2    =7.79

                          3

安全库存＝1.65*  2  *7.79＝18.18（箱）

Ｑ k＝（121*２）＋18.18＝260.18≈261（箱）

第二种方法：      

1. 1.       需要变动值＝(127-110)/1.693=10.0419

2. 2.       安全库存＝1.653×2×10.04=23.4

3. 3.       Qk=(121×2)＋23.42＝265.42≈266

2．订货批量的确定

   是使库存总成本达到最低的订货数量

库存总成本＝年库存（储存）成本＋年订货成本

 

 

 

 

 

 



中国管理资源网  www.qg68.cn  www.296.cn

 

 

 

金额                                                          订单成本

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            储存成本

 

                                                             订货次数

即 储存成本＝订货成本时订货批量为经济批量

   1．储存成本＝平均库存量×单位产品的年库存成本

期初＋期末  Q*＋0

＝───── ＝───×Ci

    2           2 

                  Q*

＝───×Ci

    2

   2．年订货成本＝年采购次数×每次订货成本

                   D

年总需求量＝──×S

             Ｑ*

 

         Q*       D*S

总成本＝      *Ci+     

          2        Q*

     Q*       DS

当      *Ci=        时，总成本最低

      2       Q*

     2DS             

Q*2=            
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     Ci 

作业：

1.某商品上半年的最大订货提前期为 1 个月，缺货概率据统计为 3.6%各月份的需求

量见下表，求该商品的订货点？

           月份    一  二  三  四  五  六

           需求量 120  130 140 150 160 170

          则①需求变动值=R/D＝（170－120）/2.534=19.73

②Qs=1.8*1*19.73=35.51

③Qx=35.51+(120+130+140+150+160+170)/6=180.51=181箱

2.某产品年需求量为 1000 单位，日平均需求量为 1000/365，订货成本为 5/次。

年保管费用为 1.25元/单位，订货提前期为 5 天，单价 12.5元，求订货批量。总成

本、订货点？

                       

   解：①订货批量：Q*=(2DS/Ci)1/2=89.4

② 总成本＝Q*Ci/2+DS/Q*

              89.4       1000

        ＝     *1.25+     *5=55.88+55.93=111.81

                       2          89.4

③ 订货点：

Qk= Tk * 日需求量

= 5*1000/365 

=13.7 单位

3.永昌机械制造公司，根据计划每年需采购甲零件 30000，甲零件的单位购买价格是 20元

每次订购的成本是 240元，每个零件的仓储保管成本为 10元，订货提前期为 5 天，求甲零

件的 Q*，最低年底库存总成本，每年的订货次数。

解：Q*=  2DS     =   2*30000*240       =1200

          Ci             10

总库存成本=Q*/Ck + Ds/Q* 

=1200/2+(3000*240)/1200

=6000+6000

=12000元

订货点：Qk=(30000/365)*5 

=410.96=411J

订货点：30000/1200=2.5次

4.某企业每年需要某种商品 15000kg ，该商品的单价为 15元，平均每次订货的费用为 100
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元，年保管理费率为 20%，求经济订购批量及最低年总库存成本，平均订货间隔周期。

解：Q*=    2DS        =   2*15000*100    =1000(kg)

             Ci                15*0.2

库存总成本=Q*/2+Ds/Q*

=1000/2*15*0.2+1500/1000*100

=1500+1500=3000元

（三）定量订货法的优缺点：

1. 1.       优点 ：

1 ①     双堆法    经常库存

订货点库存

2 ②     工作量确定

3 ③     最低库存成本

2. 2.       缺点：

1 ①     随时观察库存

2 ②     订货量过于机械

3 ③     工作时间不定

4 ④     单一产品订货

二、定期订货法

（壱） （一）  原理

1. 1.       订货周期固定，即从此次发出订货指令下次发出订货指令的间隔

2. 2.       最高订货量固定

3. 3.       订货批量和订货点不固定

 

 

 

 

Qmax

      Q*1                Q*2     Q3     

Q1            Q2             Q*2       

              Q*1      Qk2                          Q4

      Qk                                                 Q*3

                                 Qk3

Qs

 

                                            

                T          T                时间
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最高订货量需满足下一次货物到达前的需求即 T+Tk的需求

（弐） （二）  控制参数的确定

1. 1.       订货周期的确定（以上半年为单位）

年采购成本= 年保管成本

S*1/T=Ci*R*T/2

T2=2S/CiR

例 1.某仓库 a 商品年需求为 16000箱，单位商品年保管为 20元，每次订货成本 400元 

求订货周期 T

 

解：：Q*2=2DS/Ci=8002

订货次数=16000/800=20

订货周期=360/20=18

T2=2 S/CiR=18 天

2、最高库存量 Qmax=R*(T+Tk)+Qs

3、每次订货批量的确定

   Qi=Qmax-库存= Qmax-（在途+在库-待运）=Qmax-Qmi-Qki+Qmi

 

（参） （三）  定期订货法的优缺点

1. 1.       减少超储

2. 2.       不用每日盘点

3. 3.       计划性强

三、订货点技术的评价

（壱） （一）  预测需求

（弐） （二）  有安全库存设置----浪费

四、存货 ABC 分析法

（一）概念

ABC 分析法是由意大利经济学家巴雷托首创，又称巴雷托分析法。1987 年巴雷托在研

究个人收的分布状态时。发现少数人的收入占全部日收入的大部分，而多数人的收入占全

部人日收入的小部分，他将这一关系用图示表示出来，就是著名的巴雷托图。该分析法的

核心思想是在决定一个事物的众多因素和多数的但对事物影响较少的次要因素。后来，巴

雷托法不断用于管理的各方面。1951 年，美国通用电气公司董事长迪基将这一理论用于所

属的某厂库存管理中，将主要精力集中用于解决那些只有决定性作用的少数事物。

 

 

A 类     品目数   5-15%     资金占用额  60-80%
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B 类              20-30%                20-30%

C 类              60-80%                5-15%

 

（二）步骤

(壱) (一)    搜集数据：单价，年销售量等。

（二）统计汇总：计算销售额 %，排序

（三）编制 ABC 分析表

（四）绘制 ABC 分析图

（五）确定重点管理方式

 

思思电脑公司库存 ABC表

品名       单价     总号   %      %      资金占用额    %     累计%       类别

显示器     2333     15     3.5    3.5       35000       26.7    26.7         A

CPU       1667     15     3.5    7.0       25000       19.1    45.8     73.3   A

主板       1222     18     4.2    11.2     22000        16.8     52.6        A

DVD       933      15     3.5    14.7     14000        10.7     73.3        A

内存条     240      50     11.5   16.2     12000        9.2      82.5        B

机箱子     400      20     4.6    20.8      8000        6.1      88.6    20.6   B

网卡       175      40     9.2    30       7000        5.3      93.9         B

键盘       45       110    25.4   55.4      5000        3.8      97.7  6.1    C

鼠标       20       150    34.6   100      3000        2.3      100         C

 

合计               433     100            131000     100

资金占用累计%

 

 

 

                 B                  C

80-

        A

60-

 

 

 

                20         30        40                    品目数累计%

A 类:     定期定货法
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B 类:     定量订货法为主,辅以定期订货法

C 类      定量订货法.

 

 

作业：

品名 单价  数量   %    累计%  资金占用额（千元）  %    累计%    分类结果

1.    22.3  260    7.61   7.61     5800             72.86   72.86        A

2.    5.8   86     2.52   10.13    500              6.28    79.14        A

3.    2.5   170    4.97   15.1     420              5.28    84.42        B

4.    1.2   352    10.30  25.4     410              5.15    89.57        B

5.    3.6   95     2.78   28.18    340              4.27    93.84        B

6.    4.5   55     1.61   29.79    250              3.14    96.98        B

7.    0.1   2400   70.22  100      240             3.02    100          C

合计       3418   100            7960             100

 

第二节 MRP技术

一、MRP基本介绍

  物资需求计划，它是一种工业制造企业内的物资计划管理模式。根据产品结构层次、物品

的从属和数量关系，以每个物品为计划对象，以完工日期为时间基准倒排计划，按提前期

长短区别各个物品下达计划时间的先后顺序。

         车把  1    Tk=2 天

         车架  1    Tk=3 天

自行车

1        车轮  2    轮胎 1   Tk=2 天

Tk=1周   Tk=4 天    车圈 1   Tk=1 天

                    辐条 42   Tk=3 天

 

                                     6.21日订货并生产 100 个

如自行车 6.30日交货     6.23日订货    6.20日订货并生产 100 个      6.17日订 200 个

6.19日订货并生产 200 个       6.18日订 200 个

6

.16日订 200 个                                     

 

二、MRP系统的运行

生产什么       需要什么     有什么
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(一) 主生产什么：  MPS      master  production  schedule

(二) 物料清单：    BOM     Bill of Masterial

       B(2)     D(1)

A (1)           C(1)

C(1)

(三)库存记录 Product  Inventory  Fill

1．总需要量:  MPS  (已知) 根据订单确定

2．计划到货量:  已采购或生产的量 (已知)

3．现有库存量 l 20: =上周期末库存+计划到货量-总需要量

4．净需要量

  (1)上周期末库存非负: 上周期末库存+计划到货量-总需要量>=0    则净需求量为 0

                                                      <0    则净需求量为绝对值

  (2)上周期末库存为负:   总需要量-计划到货量>=0  则计划需求量为绝对值

                        总需求量-计划到货量<0   则净需求量为 0

5 计划接受订货: 应该计划从外界接受订货的数量和时间

6 计划发出订货量:  根据订货提前期

三、MRP 运行实例

           B 产品 MRP 运行结果

项目:B(1级)

提前期:1周

             周             次
1 2 3 4 5 6 7 8

总需要量 20 10  40     

计划到货量 10        

计划持有量 0 0    30 30     

现有库存量 0 -10 -10 -50 30 30 30 30

净需要量 0 10 0 40     

计划接受订量  40

10

40

40

     

计划发出订货 10

40

 40      

 

 

C 产品 MRP 运行      C=B*1+A*1

项目:C(2级)

提前期:3周

               周             次

1 2 3 4 5 6 7 8

总需要量 20 5 40 20     

计划到货量 70        

现有库存量 50 45 5 -15 -15 -15 -15 -15
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净需要量 0 0 0 15     

计划接受订货    15     

计划发出订货 15        
 

 

D 产品 MRP 运行

项目：D2级

提前期：1周

 

周      次

1 2 3 4 5 6 7 8

总需要量 10   40     

计划到货量 10        

现有库存量 5 5 5 -35 -35 -35 -35 -35

净需要量 0 0 0 35 0 0 0 0

计划接受订货    35     

计划发出订货   35      

*订货批量情况下   B、C、D 订货批量 40

作业：1 产品结构图：

 

 

                             D(3)

                 B(2)

E(2)

A (1)

 

 

                C(3)

 

时 段

（周）

1 2 3 4 5 6

产 量

（件）

20 10  30 30 10

现有库存量，上周期末库存为 40件，第 3周计划受到量为 40件

b:上周期末库存为 20。第 2洲计划到货量 10

c：上周期末库存量为 50。无计划货量

2 产品结构图

D(4)

B(2)

E(1)
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A(1)

 

C(3)

 

 

A 为主生产计划为

时 段

（周）

1 2 3 4 5 6 7 8

产 量

（件）

25 15 120  60  15  

A：现有库存量为 50 无计划到货量

B:现有库存量 225，第 1周

c计划到货量 30

D:现有库存量 120 第 2周、第四周计划到货量分别为 80、120

求 a、b、d、MRP 运行过程

第七章   特殊货物仓储管理

第一节  危险品仓储管理

一、危险品概述

 （一）概念和种类

1．概念 特性：易燃、易爆、毒害、腐蚀、放射

危害性：造成人身伤亡和财产毁损

防护：特别防护

2．种类：

   （1）爆炸品：凡在外界作用下（如受热、受压、撞击）能发生剧烈的化学反应，瞬时产

生大量的气体和热量，使周围压力急剧上升，发生爆炸

火药：中国发明，硫磺，硝石，木炭，砷化物

叠氮钠（NaN3）用于军用雷管，白色晶体，遇热承受强力时易爆

雷汞：制造雷管  诺贝尔

    诺贝尔，瑞典化学家，18334 年出生于斯德哥尔摩。只读了 2 年中学，因身体不好退学，

可他坚持自学，对硝化甘油炸药非常感兴趣。1867 年 9月的一次实验，发生大爆炸，不但

烧毁了整个工厂，还炸死了很多人，他的弟弟也牺牲了。可他并不灰心，他从失败中吸取

教训，改进导火索，用雷汞制造雷管。

第一次试验新雷管，一点火，突然爆炸了，一声巨响，实验场上布满了浓烟烈火，房

屋被炸毁，诺贝尔从瓦砾中挣扎出来，他满身是血，遍体是伤，可是他的实验成功了。诺
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贝尔发明炸药，整整花了 11 年的时间。新炸药和雷管使他积累了巨额奖金。1896 年逝世，

根据其遗嘱，那出 920 万作为基金，奖励对和平、文学、物理、化学有贡献的科学家。

（生理或医学，1968 年增设经济学奖）

黑索金：又称旋风炸药，是世界上杀伤力最强的常规炸药。一般与油类蜡或其他爆炸

物混合，如果一枚炸弹中含有 1KGRDX，其足以将一架大型商业飞机炸得粉碎。俄罗斯媒

体报道：车臣分离武装在 1999 年的莫斯科联欢公寓爆炸案中就使用了这种炸药。当时共造

成 300 人伤亡，2004 年 8月 24日，俄罗斯两架客机残骸中均发现黑索金炸药的痕迹。

硝基甲苯

（2）压缩气体和液化气体

在一定温度下加压变为液化加压后充装在钢瓶里的气体叫压缩气体。

常见有氧气、氮器、氢气、氦气等

A 储于钢瓶内的压缩气体，液化气体或加压溶解的气体受热膨胀、压力声高，能使钢瓶爆

炸

B 有些压缩气体和液化气体相互接触后会产生化学反应引起燃烧爆炸

C还具有依然性、助燃性、毒害性和窒息性

    （3）易燃液体： 是指在常温下容易燃烧的液态物质，凡是闪点在 45摄氏度下的液态物

质属于易燃液体，其中不少属于石油化工产品。常见的有汽油、苯、乙醇、丙酮、甲醛

乙醚、乙胰、香蕉水、煤油等

    （4）易燃固体、自然物和遇湿易燃物

A 易碎固体：多为化工原料及其制品。燃点低、易燃烧或爆炸、并放出有毒气体。如红磷

（火柴、农药）硝化纤维素包括硝化棉、胶棉、硫磺、金属粉末（镁粉、铝粉）

B 自然物： 如白磷、铝粉燃点低自然且燃烧猛烈、危害性发达，氧化速度快；如油纸、白

布等氧化速度较慢

C 遇水可燃物： 凡能雨水或潮湿空气能分解产生可燃气体，同时放出大量热量使可燃气体

猛升到自燃点，从而引起燃烧爆炸的物质，如碳化钙

   （5）氧化剂和有机氧化剂：凡有较强的氧化性能，分解温度在 500摄氏度以下，遇酸、

碱、潮湿、高温、摩擦，冲击成与可燃物还原剂等接触而发生了分解并引起燃烧，爆炸的

物质，如双氧水

   （6）毒害品： 重铬酸钾、重铬酸钠，主要用语电镀、颜染料、皮革、陶瓷、毒性最大。

可轻易穿透皮肤 ，破坏细胞与 DNA，具有致癌性。有机农药、有机氯，

有机磷，有机氟等

（7）放射性物品

1 类：运输指数为 0

2 类：运输指数 0＜且＜1
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ά、β、γ射线，金属钍（核燃料）、铀、镭等。

   （8）腐蚀品：与皮肤接触 4小时出现坏死现象，温度在 55摄氏度时，对 20号钢的表面

切面腐蚀超过 6.25mm 的固体或液体

 A 耐酸腐蚀品   氢氟酸：能腐蚀玻璃

                甲酸

                 硝酸：硫酸、高氢酸接触、木屑可自然

B 耐碱腐蚀品：氢氧化钾（钠）硫化钾 （钠）

C 其他甲醛溶液

      （9）杂类                                   

（二）危险品管理制度与法规

（三）危险品的编号与分级

   1．编号：5 位

   2．分级：一级：（大）<500 顺序号，1 2 7

二级：（小）>500 顺序号，其他不定

（四）危险品包装

1．通用包装：

等级：一类——高度

         二类——中度

三类——低度

检验：1997 年 3月 18日，我国广西一辆 10吨 200桶氧化钠剧毒品的大卡车在桂州

市翻入桂江。由于包装严密无一破损，避免严重泄漏事故。1997 年 1月已基斯坦一卡

车运输瓶装氯气，由于颠簸，造成钢瓶破裂，导致多人死亡和中毒。

  A 跌落实验：跌落高度：一类：1.8m

                      二类：1.2m

                      三类：0.8m

 跌落次数：顶：短侧

                     底：角

                     长侧

B渗漏实验 ：一类：实验压力：不低于 30Kpa

                二类：实验压力：不小于 20 Kpa

               三类：实验压力：不小于 20 Kpa

 

C液压实验：一类：恒压不小于 250 Kpa    从外加压观看包装是否损坏

              二类：恒压不小于 100 Kpa

              三类：恒压不小于 100 Kpa
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D堆码实验：最低高度：3m 

              最低时间：24小时至一周

2．专用包装：压缩气体和液化气体

放射性

二、危险品储藏的基本要求

（壱） （一）  选址：远离居民区、供水源、交通干线等下风向

（弐） （二）  建筑和设施

（参） （三）  设备管理：专库专用、每两年安全评价

（四） （四）  库场使用：分类分区存放

（伍） （五）   对危险化学品从业人员的要求：培训、考核上岗

三、危险品保管

四、危险品应急处理

第二节  冷库管理

一、冷库的结构

（一）冷却和结冻间：预冷加工库间，搬运活性指数高，类似流动冷却车间

避免高温货物吸冷造成冷冻或冷藏库房温度升高，影响其他冷货

（二）冷冻库房

（三）冷藏库房

（四）分发间

二、冷库仓储管理

（一）冷库的使用

1．清洁、干燥

2．保持制冷状态

3．分类分区存放，

4．定时通风 

（二）货物出入库

（三）冷货作业： 与地面、墙面隔离

托盘成组

（四）冷库安全

1. 1.         防止冻伤

2. 2.         防止人员缺氧窒息

3. 3.         避免人员破封闭库内

4. 4.         妥善使用设备
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第三节 粮仓管理

一、粮食储存的特性：

（一）呼吸性和自然性

（二）吸湿性和离湿性

（三）吸附性

（四）易受虫害

（五）散落流动性

（六）扬尘爆炸性

二、粮仓的质量指标

三、粮仓安全管理

（一）干净无污染

（二）保持干燥、控制水分

（三）控制温度、防止水源

（四）防霉变

（五）虫鼠害

作业：P255页 1.3.7.6

第八章 配送及配送中心

第一节 配送概述

一、配送的概念与作用

（一）概念

    最早广泛的使用于日本，是英语Delivery 的意译，交货、输送、运送的意思，只是送

货的意思。日本解释为“将货物从物流据点送交给收货人”

    从我国 20世纪 80 年代初开始使用“配送”的概念。对“配送”一词的理解体现在两个方面。

一是配，二是送，是“配”和“送”的有机结合，是一项特殊的物流活动。

    在经济合理的区域范围内，根据用户的要求，对物品进行拣选，加工，包装，分割，组

配的作业，并按时送达指定地点的物流活动。

（二）作用

  1.提高企业物流系统的运行经济效益

（1）降低进货成本，增大订货经济效益

（2）较少运输费用

（3）企业降低库存，实现零库存

2．简化手续，方便客户

  3．提高供应保证的程度
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  4．为电子商务的发展提供了基础和支持

                        货款支付

            电子商务     

                        商品配送

 

二、配送的要素

（壱） （一）  集货

（弐） （二）  分拣：按品名、规格、出入库先后顺序进行分门别类的作业

（参） （三）  配货：使用各种拣选设备和传输装置，按客户的要求将商品分拣出来，

配备齐全，送入指定发货区

（四） （四）  配装：

充分利用运输工具载重量和容积

                   合理安排装载的货物：重不压轻

                   载运方法以求合理，根据货物性质选择运输方式

（伍） （五）  配送运输：

路线选择：最近和省时

（六） （六）  送达服务：

办理移交手续和]结算，讲究卸货电、卸货方式

（七） （七）  配送加工：

组装、分装、贴标、包装


