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200511人力资源师级技能试卷
壱、 改错题
1、招聘工作的目的是选拔和录用最优秀的人员，成功的招聘过程就是人力资源合理配置的
过程，合理配置指的是人与生产资料的匹配，以充分开发员工，实现组织目标，人员配置
分析涉及总量配置分析、结果配置分析和质量配置分析三个方面的配置内容。其中总量配
置是指有多少事要用多少人去做，这种数量关系是绝对性的；结构配置是指具有不同能力
特点和水平的人，安排在要求相应特点和层次的职位上；质量配置是指依据事的难易、繁
简程度及其对人员资格条件的要求，选拔具有相应能力水平的人去承担。
请指出上述描述中存在的 5处错误，并予以改正。

2、劳动合同按照程序合法的原则一经签订，就具有法律效力。劳动合同的内容必须具有法
定条款和约定条款。其中，法定条款包括工作内容、劳动报酬、补充保险等；约定条款包
括试用期限、劳动纪律、培训等。为明确劳动关系双方的权利义务，劳动关系当事人可以
签订专项协议，专项协议必须在订立劳动合同的同时协商确定，它包括服务期限协议、岗
位协议书和聘任协议等。
请指出上述描述中存在的 5处错误，并予以改正。

弐、 简答题
1、起草培训制度应包括哪些内容？

2、在分析劳动争议案例时，应注意哪些要点？

3、具体说明面试中常见的偏见有哪些，它们会给组织带来哪些不利影响？

参、 图表分析题
1、请阅读题目并回答问题。
某企业的绩效管理主要采用以下步骤和方法：
第一步，对于部门主管以上领导干部，年终由主管领导召集其下属员工开会，共同听取其
述职报告，再由员工及上级领导根据其一年来的表现填写“年度领导干部考核评议表“。该
表汇总后将分数按“领导、部门内同事、下属”（2：3：5的权重）加权平均得出总分。
第二步，全体员工共分四组排序：一般员工、主管、部门经理、高层领导。每组按考评结
果分五个等级，每一等级所占比例如下表所示
等级 A B C D E

比例 10% 30% 54% 5% 1%

第三步，考评结果运用：A等级范围的人有机会获得金生，而 E等级的将被淘汰或降级。
（1） 请指出前两个步骤使用了那些绩效考评方法
（2） 上述考评方法有哪些不足之处？请针对这些不足提出改进建议。
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2、某公司 2003-2004年度管理人员变动情况如图 1所示，2004年度各级管理人员的补充是
通过外部招聘的方式来完成的，公司高层在总结本年度人力资源管理工作经验的基础上，
做出了以下决定：首先，2005年度除一般管理人员可以通过外部各种招聘渠道补充之外，
其他各层次管理人员一律由公司内部选拔；其次，各个层级的管理人员补充需要量严格按
照公司制定的定员标准执行，不得突破额定人数；最后，要妥善安排好提升受阻的后备人
才，2005年管理岗位人员接替统计表见表 1

                   2003年                                   2004年
高层管理                      1+2                   1                 1+1

（一）                                   （ ）

1                                        4

中层管理
       1+1                   5                 2+2

                                               (  )

2                                        5

直接主管                     2+9                   10                  5+15 

                                                (  )

5                                       7

一般管理人员                 10+5                 20                  4+6

         

(  )

图 1 某公司 2003-2004年度管理人员接替模型

表 1某公司 2005年管理岗位人员接替统计表
单位:人

序号 人员 2004年 2005年预测 接替方式
现有
人数

年末
人数

定员
标准

流出
人员

退休
人员

增补
计划

后备
人才

提升
受阻

外部
招聘

内部
升任

1 高层管理 7 0 0

2 中层管理 17 -1 -2

3 直接主管 35 -1 0

4 一般管理 130 -2 -2

合计 189 -4 -4

注:栏中后备人才指本层级待提升者人数
(1) 请根据图表中的已知数据,核算出 2004年现有人数以及年末人数,并填补图 1和表 1中所
缺少的各层管理人员的人数

(2) 该公司采取从内部选拔各层管理人员的策略有何优点?

6         
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     9
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135        
    20    
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(3) 应当采取哪些有效措施,鼓励提升受阻的后备人才,继续保持自己的竞争优势?

四、 综合分析题
长新皮鞋厂成立于 1995年，是一家民营企业，企业创立之初，规模不大，是典型的直

线制企业。总经理聘请了自己的几个亲友负责管理生产、销售、技术以及后勤业务。这几
名管理人员的分工并不明确，但都非常敬业，忠诚度很高，在企业的发展初期起了很大的
作用。目前生产线的员工实行的是计件工资制；销售人员只有提成工资；其他员工实行的
是固定底薪，到年底按企业当年的效益发奖金，奖金的多少由总经理决定，企业的经济实
力和业务规模近几年有了很大的提高，但也遇到很多发展中的问题，如企业的管理工作日
益繁重，员工反映管理人员方法生硬；产品缺乏创新，导致一部分固定客户的流失；有些
生产和销售的骨干被同行高薪挖走；人才的引进工作也不顺利，好不容易招聘到的几个技
术人才不到半年就纷纷离开了。
为了改变这些困境，企业进行了一系列改革，如将企业的组织结构调整为直线职能制，

明确了各部门的职责；在原有基础上对所有岗位的薪资按比例进行了调整；为了避嫌，免
除了原有管理人员的职位，对这些人员在工作安排和薪酬发放上与一般员工一视同仁；为
了提高管理水平，面向社会进行了重新招聘，并规定应聘人员的学历一律不能低于大学本
科。
请回答以下问题：

（1）企业改革之前存在哪些问题？

（2）请对企业采取的改革措施做出评价。

（3） 请对企业的薪酬制度提出改革建议。
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