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说明

2007 年 7 月 24 日，某公司咨询朱飞与海南移动人力资源部白雪、陈
旺等同志就某公司咨询的项目投标书进行了沟通，在沟通过程中，两
位同志提到了某公司咨询投标书中一些不甚明确的地方，为此，某公
司咨询特撰写本文件就两位同志提出的与《骨干人员能力评估》项目
的相关问题进行补充确认。
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项目预期成果、形式及内容

测评对象综合
测评报告

•组成：每人一份
•内容：能力项目测
评得分与描述分析、
人岗匹配度
•形式： WORD 文档

管理岗位胜
任力模型

组成：在某公司
常模的基础上，
根据海南移动的
具体情况形成管
理岗位胜利力模
型
形式： WORD 文
档

培训发展项
目建议

组成：根据骨干人
员能力评估结果的
整体分析，形成对
人力资源部的整体
培训发展项目建议
形式： PPT 文档

问卷数据包 内容：所有问卷的非
个人信息部分
形式： Excel 文档

某公司咨询将以正式的文本（纸质文本和电子文本）形式提供以下四类
报告作为本项目的主报告。

某公司咨询将以电子文本形式提供以下数据作为本项目的辅助结果。

测评对象能力
素质发展建议

•组成：每人一份
•内容：根据能力评
估的结果形成针对测
评对的发展建议
•形式： WORD 文档
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关于胜任力模型成果的说明

某公司咨询在胜任力模型方面的有多年
的研究和咨询实践，尤其是在中国移动
集团系统内各省市公司开展过多项咨询
实践，这些积累帮助我们：

    1 、对移动运营企业及企业内岗位的能
力要求有更为深刻的理解；

    2 、能够更有效率地为客户企业建立相
关的胜任力模型；

    3 、更加科学地对评估对象进行评价。

某公司咨询将在常模的基础上，根据海
南移动的具体情况形成管理岗位胜利力
模型。
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某公司移动省公司二级经理核心胜任力模型

示例
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我们将以培训的形式传递某公司在本项目中应用的素质模型的成
果和实践经验积累，使海南移动相关人员掌握相关的方法和工具

素质模型培训的主要内容将包括：
素质模型的理论和实践背景
本项目素质模型建构逻辑思路和方法说明
本项目素质模型解读
素质模型的测评工具介绍及其使用
……

    某公司咨询建议在项目完成之后的经验交流阶段进行素质模型培训，
以利于参加培训的人员对项目有更为全面的理解。
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项目实施对海南移动投入的需求

项目实施对海南移动的人员投入需求包括：
  1名接口人员：负责与某公司咨询顾问的工作安排、日常联络等。
  2-3名省公司带队人员：负责在集中评估工作期间代表省公司带队前
往各地开展测评工作（具体评估工作有某公司咨询顾问独立开展，如
果分成 2 个小组则只需要 2名省公司部门领导，建议由人力资源部、
纪检监察部门、党群部门领导担任）

项目实施对海南移动的资料投入需求包括：
每一位评估对象的简要简历，至少包括以下信息：姓名、年龄、性别

、职位、工作履历、学历、专业、一寸照片。

项目实施时需要海南移动协调相关人员参加网上测评问卷调查，并保
障相应的计算机设备。
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