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营销总监绩效考核方案设计

方案名称 营销总监目标责任书
受控状态

编    号

考核方（甲方）：总经理（或总裁）                   被考核方（乙方）：营销总监

姓名：×××                                      姓名：×××

一、目的

甲方现聘任乙方担任公司营销总监一职，根据公司 20××年度的经营目标，经双方充分协商，特制定

本责任书。

二、责任期限

本责任书的责任期限：20××年 1 月 1 日～20××年 12 月 31 日。

三、考核时间

本协议书相关内容在执行过程中，若计算有误，可以据实际情况调整。甲方原则上应在下一年度 1 月

10 日前对乙方考核完毕，如遇有不可确定因素或事项，本年度考核结果可延后，但乙方不能因此影响工

作。

四、工作目标与管理目标

（一）工作目标

1．乙方在责任年度内，主要工作目标设定如下表所示。

营销总监年度工作目标设定表

考核指标 指标解释 目标值 备注

1 销售额

 各种渠道的销售额销售额

企业现在考核的渠道包括自营店、联营

店、销售专柜等

达到    万元

人民币

分解情况见

《月度销售回

款指标一览

表》

2 销售回款率 %100
当期应回笼销售额
当期实际回款

销售回款率 达到   %

3 销售毛利率 %100
当期应回笼销售额
当期销售毛利额

销售毛利率 达到   %

4

销售经营费用率
%100

实现的销售额
经营费用额

销售经营费用率

经营费用包含营销中心责任体的全部费用

达到   %

其中：店铺费用

率
达到   %
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5 产品库存率

当期采购成本期初库存产品成本
库存产品成本

产品库存率





达到   %

2．年度销售额、销售回款额任务指标按月分解明细如下表所示。

年度销售回款指标月度分解表

销售额目标值：     万元人民币

销售回款率目标值：        %                                                           单位：万元  

月份 1 月份 2 月份 3 月份 … 12 月份 合计

项目

销

售

额

回

款

额

销

售

额

回

款

额

销

售

额

回

款

额

销

售

额

回

款

额

销

售

额

回

款

额

销

售

额

回

款

额

目标值

（二）管理目标

1．为完善公司内部核算体制，积累各部门主要业务的关键控制指标数据，对指标数据进行统计分

析，每月向总经理（或总裁）汇报有关指标数据的动态状况，并进行比较分析。

2．建立以“预算计划”为核心的内部控制机制。在每月 25 日前对下个月的各项费用作出计划，每月 5

日对上个月的有关营销费用作出总结、分析和修正，为合理科学的进行费用控制提供有效的依据。

3．完善营销中心的薪酬激励和内部绩效考核体系，最大限度的激励员工的工作积极性。

4．加强企业文化建设。通过宣讲、强制执行、领导带头执行等多种形式和方式，逐步使员工养成自

觉执行制度的习惯，同时采用简报和组织活动等各种形式，增强员工对企业的归属感，增加企业的凝聚

力。

5．加强团队建设，建立以公司的管理目标和管理制度为核心的营销团队，通过企业制度的完善和企

业文化的建设，调整员工的工作心态。

6．加强企业形象和品牌形象的建设，实现企业形象、品牌形象的逐步提升。

7．政令畅通，反馈及时。按时、按质、按量地完成总经理（或总裁）交待的任务，完成情况或因客

观原因而不可完成的原因应及时向上级反馈。

五、薪酬标准

（一）乙方薪酬的基本构成

乙方薪酬由基本月薪、效益工资、管理责任工资、半年度奖四部分组成，具体构成如下表所示。

乙方薪酬构成表

薪酬构成 标  准 发放方式 说  明

基本月薪 每月     元 为保证乙方基本生活，每月固定发放
基本月薪与月度考勤情况

挂钩，不参与绩效考核
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效益工资      元/月 甲方依乙方当月工作考核结果而发放 管理责任工资为浮动值

管理责任工资      元/月 甲方依乙方当月工作考核结果而发放 效益工资为浮动值

半年度奖金      元/半年 根据半年度各项工作考核结果发放

（二）月度工资组成

月度工资=基本工资（基本月薪×60%）+效益工资（基本月薪×30%）+管理责任工资（基本月薪

×10%）。

六、薪资、奖金发放考核

（一）考核客体

乙方的效益工资、管理责任工资、半年度资金。

（二）效益工资考核

具体考核办法如下表所示。

效益工资考核计算表

考核指标 权重 对应薪资 考核说明

销售额 40
标准效益

工资×40%

对应薪资
目标销售额
实现的销售额

应发薪资  %)100(

%100
目标销售额
实现的销售额

＜   %时，该项薪资为 0

销售回款率 30
标准效益

工资×30%

100100%)1001( 
目标回款率
实际回款率

对应薪资应发薪资

，即每下降 1 个百分点扣 100  元

%100
目标回款率
实际回款率

＜   %时，该项薪资为 0

店铺费用率 30
标准效益

工资×30%

1．达到目标值时，全额发放对应薪资

2．低于目标值时，每降低 1 个百分点加 100 元，即

100100%)1001( 
目标值

实际店铺费用率
对应薪资应发薪资

3． %100
目标值

实际店铺费用率
＞   %时，该项薪资为 0

（三）管理责任工资考核

根据乙方的管理目标，管理责任考核项目及评分方法如下表所示。

管理责任考核表

管理责任考核项目 考核评分方法 标准分 考核得分

1．内部核算体制建立 汇报不及时或有误 1次扣 1 分 5

2．内部控控制机制建立 不按时提交或严重不合理 1次扣 1 分 5

3．激励机制建立 综合评分 10

4．企业文化建设 综合评分 10
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5．团队建设 综合评分 15

6．企业形象、品牌形象建设与维护 综合评分 10

7．政令执行与反馈情况 违规 1次扣 3 分 10

8．分管部门有无管理事故（纠纷打

架、弄虚作假或其它有损公司利益的

行为）

1次事故扣 5 分 10

9．客户有效投拆次数 查实 1次扣 5 分 15

10．下属的培训和能力发展 详见备注第 2点 10

考核综合得分 100

备注

1．此表为营销总监月度工资与半年度奖金考核的专用表

2．“下属的培训和能力发展”评分标准

（1）此项目的考核者为人力资源部、总经理（或总裁），依据为乙方所分管部门的培训计

划，且培训计划必须送交人力资源部备案，否则以 0 分处理

（2）以 100 分为基准，分为 4 个等级

①A级为 100 分（季度培训计划完成 90%以上，善于发掘有潜能的下属，了解其发展方向并常

能加以适当培养，而且已经培养了后备人员）

②B级为 70 分（季度培训计划完成 60%以上，能发掘有潜能的下属，并能帮助其发展，但效

果有所欠缺）

③C级为 50 分（季度培训计划完成 40%以上，能发掘有潜能的下属，但培养与指导不足）

④D级为 0 分（季度培训计划完成不到 40%，不能发掘有潜能的下属或培养与指导不足）

3 ．

100

考核得分
资对应的标准管理责任工资与半年度奖金乙方的月度管理责任工 

4．月度考核由总经理（或总裁）评分，半年度考核由总经理（或总裁）组织集体评分，并报

备有关部门，财务部根据标准核算相应的工资及奖金

（四）半年度奖金考核

半年度奖金考核的细则如下表所示。

半年度奖金考核计算表

考核指标 权重 对应奖金 考核说明

销售额 15
标准的半年

度奖金×15%

对应奖金
目标销售额
实现的销售额

应发奖金  %)100(

%100
目标销售额
实现的销售额

＜   %时，该项奖金为 0
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销售回款率 20
标准的半年

度奖金×20%

100100%)1001( 
目标回款率
实际回款率

对应奖金应发奖金

，即每下降 1 个百分点扣 100 元奖金

%100
目标回款率
实际回款率

＜   %时，该项奖金为 0

销售毛利率 15
标准的半年

度奖金×15%

对应奖金
目标销售毛利率
实际销售毛利率

应发奖金  %100

%100
目标销售毛利率
实际销售毛利率

＜   %时，该项奖励为 0

当毛利额达到目标值而毛利率低于目标值时，不受考核

销售经营费用率 10
标准的半年

度奖金×10%

1．达到目标值时，全额发放对应奖金

2．低于目标值时，每降低 1 个百分点加 200 元奖金，即

200100%)1001( 



目标销售经营费用率
实际销售经营费用率

对应奖金应发奖金

3．销售经营费用率＞   %时，该项奖金为 0

产品库存率 20
标准的半年

度奖金×20%

每比目标值高 1 个点扣发对应奖金    %，当产品库存率大

于   %时该项奖金为 0

管理目标达成率 20
标准的半年

度奖金×20%
详见《管理责任考核表》

合    计 100

备    注

1．上述各项考核指标值最高按 100%计算

2．当销售额、产品库存率两个指标中任意一个指标对应的奖金被考核为 0 时，其

他指标对应的奖金自动为 0

七、附则

1．乙方个人违纪对本公司的形象造成较大损害或在社会上造成严重不良影响的，甲方将考虑给予经

济处罚，必要时给予降职或辞退。

2．本责任书在执行中如遇不可抗力，致使相关条款无法执行时，双方及时协商解决。

3．本责任书经双方签字后生效，一式二份，甲、乙双方各执一份，具有同等效力。

甲方代表签字：                                            乙方签字：                  

日期：      年    月    日                                日期：      年    月

相关说明

编制人员 审核人员 批准人员

编制日期 审核日期 批准日期
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