
0000000  管理咨询项目调查问卷

为了全面、充分掌握集团公司信息，做出科学合理的企业诊断，并提出适合企业的咨询解决方案，我

们设计了下面的调查问卷，请大家认真独立填写，并在规定的时间内完成。

你的意见对于我们非常重要。本问卷为无记名问卷。我们在此向你郑重承诺：你所提供的任何信息将

受到严格保密。

问卷填写注意事项：

1. 除了有特殊规定的题目外，请根据自己的判断，在与自己想法最吻合的选项前的符号上打“√”。

2. 除了有特殊规定的题目外，问卷题目均为单选题。

3. 你选择的答案应当是你自己独立判断的。

4. 你选择的答案应当是经过深思熟虑的。

5. 请尽力回答问卷的所有问题，对于你完全不了解或者无法做判断的问题，可以不回答。

6. 请准时在？月？日下班以前填写完成,并交至广西运德公司？？部办公室。

 

在问卷填写过程中如有疑问,可随时与项目组联系：
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0000000  管理咨询项目调查问卷

职位定义说明：为方便统计，1212 本次调查问卷采取以下定义：

高层管理人员：集团公司总经理、副总经理；

中层管理人员：机关正副部长、正副处长、县站正副站长、机关的办公室主任、副主任；

基层管理人员：科长（含）以下，普通员工以上，非机关办公室主任、副主任；

普通员工：上述管理人员以外的公司职员。

请尽力回答问卷的所有问题，对于你完全不了解或者无法做判断的问题，可以不回答

一、个人信息

1. 你的工作职位属于

1）高层管理人员；　　2）中层管理人员；　　3）基层管理人员；   4）普通员工

2. 你的工作单位

1）机关总部；  2）市区总站  3）县站；  4）其他下属公司； 

3. 你在 0000000 的工作时间

1）1 年以下      2）1 年～3 年    3）3 年～5 年   4）5 年～10 年   5）10 年～20 年 

6）20 年～30 年  7）30 年以上；　

4. 你的学历

1）初中及以下  2）高中；　3）中专或技校；　4）大专；　5）本科；　6）硕士及以上 

5. 你的年龄

1）25 岁以下；　　2）25 岁（含）～30 岁；　　3）30 岁（含）～40 岁；

4）40 岁（含）～50 岁；   5）50 岁（含）以上

二、综合判断

6. 你对广西运德从 1993 年到当前的公司发展状况感到

1)非常满意；　　2) 满意；　　3)一般；　　4)不满意；　　5)很不满意

7. 你认为广西运德民营改制前后的变化

1)很大；　　2)较大；　　3)一般；　　4)较小；　　5)很小

8. 你对广西运德目前进行变革的愿望

1)希望变革；　　2) 无所谓；　　3)不希望变革

9. 你是否同意“广西运德如果不进行变革，将出现危机”的看法

1)强烈反对；　　2)不同意；　　3)中立；　　4)同意；　　5)非常赞同

10. 如果广西运德的变革触及到你的利益，但对广西运德未来的发展是必须的，你如何对待？

1)强烈反对；　　2)虽然理解，但不能够接受；　　3)无所谓；

4)不理解，但接受；　　5)相信广西运德的发展会对个人有利

11. 你认为广西运德的发展前景如何？

1)非常有前途；　　2)比较有前途；　　3)一般；　　4)前途黯淡；  5)没前途
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12. 你认为广西运德目前面临的最重要的问题是什么？（限选三项）

1) 发展方向不明确；

2) 集团总部部门设置过多；

3) 高素质人才不足；

4) 富余人员过多；

5) 投资项目过于分散；

6) 分配制度不合理；

7) 考核方法不科学；

8) 决策机制不科学；

9) 对行业主管部门的公关力度不够；

10)原有国有企业的观念意识改变不大；

11)股份结构不合理；

12)制度比较多，但执行效果不好，

13)其他（请填写）                

13. 你如何评价广西运德目前的管理状况？如果满分为 100 分，请问你打多少分？

管理评价：         分

三、公司长远发展规划

14. 你对广西运德十年后成为一家什么样的企业

1)非常清晰；　　2) 清晰；　　3)一般；　　4)不清晰；　　5)很不清晰

15. 你认为广西运德是否有明确的长远发展规划？

1)有，很明确；　　2)有，但不明确；　　3)没有；　　4)不知道

16. 与同行业相比，广西运德目前已经具备的主要竞争  优势  是（限选三项）

1) 领导团队；
2) 设施优势；

3) 行业经验；
4) 品牌优势；

5) 人才优势；

6) 管理优势；
7) 服务优势；

8) 资金优势；
9) 政府关系；

10)其他           

17. 与同行业相比，广西运德目前存在的主要竞争  劣势  是（限选三项）

1) 领导团队；

2) 设施优势；
3) 行业经验；

4) 品牌优势；
5) 人才优势；

6) 管理优势；

7) 服务优势；
8) 资金优势；

9) 政府关系；
10)其他           

18. 你认为发展哪些行业比较有前途？

1) 客运；
2) 货运；

3) 旅游；
4) 广告；

5) 餐饮；

6) 宾馆；
7) 车辆检测站；

8) 保修厂；
9) 房地产开发；

10)其他方式                     

19. 你认为广西运德的主要竞争对手是

1)超大公司；　　2) 火车；　　3)其他           

20. 你对公司已经实行的配股方式的看法

1)非常满意；　　2) 满意；　　3)一般；　　4)不满意；　　5)很不满意

21. 如果你对你对公司配股方式不满意，不满意的原因是：

                                                                                    

四、集团总部部门设置
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22. 你认为广西运德集团总部的核心管理部门是（限选五项）

1) 经理办公室

2) 生产机务处；

3) 安全处；

4) 基建处；

5) 计财处；

6) 投资发展部；

7) 劳动人事处；

8) 行政处；

9) 法律顾问室；

10)保卫处；

11)监审处；

12)党委办公室；

13)团委；

14)工会；

15)计生办；

16)离退办

23. 你认为广西运德集团总部目前的部门设置是否合理？

1)非常合理；　　2)合理；　　3)一般；　　4)不合理；　　5)很不合理

24. 你认为广西运德集团总部的部门设置主要存在哪些问题？（限选三项）

1) 部门设置过多

2) 部门工作忙闲不均；
3) 管理人员过多，机构臃肿；

4) 部门协调难度较大；
5) 部门职责不清

6) 部门本位主义现象严重；

7) 部门责权利不匹配；
8) 多头管理现象；

9) 无人负责现象；
10)其他                     

25. 你对广西运德集团总部部门设置的建议：

                                                                          

五、运作管理

26. 你认为广西运德的决策机制? 

1)非常科学；　　2)科学；　　3)一般；　　4)不科学；　　5)很不科学

27. 你是否同意“广西运德制订的管理制度得到有效的执行”的说法？

1)强烈反对；　　2)不同意；　　3)中立；　　4)同意；　　5)非常赞同

28. 你是否清楚本岗位的工作职责和工作流程?

1)非常清楚；　　2)清楚；　　3)一般；　　4)不清楚；　　5)很不清楚

29. 你认为目前总公司为下属公司确定的经营目标制订

1)非常科学；　　2) 科学；　　3)一般；　　4)不科学；　　5) 很不科学

30. 你认为目前广西运德总公司对下属公司的管理状况是

1)干预过多；　　2)干预较多；　　3)很合适；　　4)很少管理；　　5)放任自流

六：人力资源管理

31. 你认为公司对人才的重视程度

1)重视人才；　　2)一般；　　3)不重视人才； 

32. 你认为目前广西运德在人事晋升选拔过程中

1）非常公正；　　2）公正；　　3）一般；　　4）不公正；　　5）极不公正

33. 你认为广西运德目前的考核方法

1）很合理；　　2）合理；　　3）中立；　　4）不合理；　　5）很不合理

34. 你认为目前广西运德分配制度中最严重的问题是

1）收入整体偏低　　2）收入与贡献关系不大　　3）浮动工资与固定工资的比例不合理　　
4）收入没有拉开差距　　   5）其他__                

35. 与同行业的其他企业相同的职位相比，你得到的报酬

1)远远高出；　　2)较高；　　3)差不多；　　4)较低　　5)远远低于
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36. 你在广西运德中接受培训的情况

1)非常多；　　2)较多；　　3)一般；　　4)很少；　　5)没有

37. 与同行业相比,你认为广西运德员工的素质? 

1)非常高；　　2)比较高；　　3)一般；　　4)较差；　　5)非常差

38. 你认为你本人的能力能否胜任现在的工作? 

1)远高于工作要求；　　2) 胜任；　　3)一般；　　4) 不胜任；　　5)远不胜任

39. 你对公司引进人才的看法 

1)强烈反对；　　2)不同意；　　3)中立；　　4)同意；　　5)非常赞同

40. 你对公司进行岗位内部竞聘的看法 

1)强烈反对；　　2)不同意；　　3)中立；　　4)同意；　　5)非常赞同

41. 你是否同意“在广西运德努力工作就会得到相应的回报和重视”

1)强烈反对；　　2)不同意；　　3)中立；　　4)同意；　　5)非常赞同

42. 你认为你个人在广西运德的发展前景如何？

1)非常有前途；　　2)比较有前途；　　3)一般；　　4)前途黯淡；  5)没前途

43. 你认为吸引你在广西运德工作的最重要的原因是

1）较好的收入；　　2）较好的福利和工作条件；　　3）个人的发展空间； 

4）广西运德良好的发展趋势；　　5）稳定的工作；　　6）热爱运德的事业；
7）其他，请列出                            

44. 你如何评价广西运德的人际关系？（限选三项）

1)竞争的；　　2)合作的；　　3)冷漠的；　　　4)平等的；   5)积极的；

6)缺乏人情味的；　　7)层级森严的； 8)勾心斗角的；　　9)相互关心的；

10)裙带关系严重的；11)其他（请填写）                                        

45. 基于公司现状和未来发展，在公司战略、股权结构、部门设置、制度流程、分配制度等方面，您

有什么改善建议和期望？（开放题）

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                        

         项目组全体成员再次对你的配合表示感谢！
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