
中期总公司指标树

CEO 总裁 副总 部门经理

客户营销

客户开发

客户维护

营销网点的建立与增长

客户服务体系建设

服务制度制定与维护

经纪人信息支持体系

研发部门信息支持体系

保证金出入速度

设备硬件支持

预算方案合理性
财务预算审核 审核差错次数
预算完成率 各部门预算完成率

流程效率

主要控制点控制效果
主协调部门协调效果

流程描述准确、完整、清晰程度

人员流动率
考核体系

风险损失率
交易风险控制 客户保证金亏损率

合规经营控制 失察次数
有效查处次数

法务风险控制 重大诉讼
法务行为组织

营销体系建设

不良资产盘活 改造项目完成状况
干部队伍建立状况
预算方案合理性 财务预算审核
预算完成率

流程效率

主要控制点控制效果
主协调部门协调效果

流程描述准确、完整、清晰程度

工作交接延迟次数
人员流动率
考核体系

重大安全事故损失
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开户、平仓、不合规客户请求的
审批速度

开户、报表、帐单核对、下单、
保证金出入准确
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人员效率=1000/人 利润部门人均利润或非利润部门
人均成本 
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人均成本

风险损失
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重大诉讼损失

财务

融资
内部资金权益
财务电算化建设与完善

财务系统人员的培训与培养

投资风险 可行性控制

项目跟踪
内部服务 内外勤
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中期总公司指标树

部门员工
潜在客户培训
月平均新客户数量
新客户保证金数量
目标客户增长数目
非目标客户增长数目
客户投诉败诉次数
年客户流失率
目标客户流失率
营销活动频率

营销媒体、网点增加数目
网站建设
制度实施、执行状况

客户对经纪人信息满意程度

客户平均赢利率

客户对研发部门信息满意程度

延迟工作时数目

延迟工作时数目

差错次数

系统维护差错
反应速度

个人工作环节差错次数

工作交接延迟次数
工作程序不合规次数

营销活动效果

部门1的人均利润或部门2人均成
本

部门1的人均利润或部门2人均成
本
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贷款
沉淀保证金的管理
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北京中期指标树

新华信管理咨询

高层 中层

客户营销

客户开发

客户维护

营销网点的建立与增长

客户服务体系建设

服务制度制定与维护

经纪人信息支持体系

研发部门信息支持体系

保证金出入速度

设备硬件支持

预算方案合理性
财务预算审核 审核差错次数
预算完成率 各部门预算完成率

流程效率

主要控制点控制效果
主协调部门协调效果

流程描述准确、完整、清晰程度

人员流动率
考核体系

风险损失率
交易风险控制 客户保证金亏损率

合规经营控制
失察次数
有效查处次数

法务风险控制
重大诉讼
法务行为组织
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开户、平仓、不合轨客户请求的
审批速度

开户、报表、帐单核对、下单、
保证金出入准确
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人员效率=1000/人
利润部门人均利润或非利润部门
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新华信管理咨询

基层
潜在客户培训
月平均新客户数量
新客户保证金数量
目标客户增长数目
非目标客户增长数目
客户投诉败诉次数
年客户流失率
目标客户流失率
营销活动频率

营销媒体、网点增加数目
网站建设
制度实施、执行状况
客户对经纪人信息满意程度
客户平均赢利率
客户对研发部门信息满意程度

延迟工作时数目

延迟工作时数目

差错次数

系统维护差错
反应速度

个人工作环节差错次数

工作交接延迟次数
工作程序不合规次数

营销活动效果

部门1的人均利润或部门2人均成本



指标树结构示意图
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