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3+1 人才培育模
型

企业与员工一体化成长工作坊企业与员工一体化成长工作坊

        主讲嘉宾：    曾水良 老师主讲嘉宾：    曾水良 老师
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              “ 为什么我们的学校

                     总是培养不出杰出人才？”

   

   钱学森面对前来探望的温家宝总理，多次提出这样一个刻骨铭心

的疑问。这是是社会各界对中国教育的疑问，是一个伟大民族必须直面

的疑问。

仰望星空的秘密 ------- 钱学森之问
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□ 我们这个社会需要什么样的人，我们企业需要培养什么样的

人，学不适用，学不能用，这原本就是个大课题！社会每时每

刻都在改变，我们的企业随着社会的改变而改变，那么我们的

人才应该怎么样才能适应企业的改变呢？

□员工培训是维系企业生存乃至可持续发展的关键举措。现实

情况中，培训效果与组织期望结果往往相悖，内部成本及外部

经济效应的存在往往使企业陷人进退两难的困境？！

如果你愿意：一切皆可改变！欢迎走进《 3+1 人才

培训模型》企业员工一体化成长工作坊！

反思 :
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一、诠释管理

   二、 3+1 模型

   二、操作思路
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一、诠释管理
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改造个人能力与组织
力相匹配，力求培训卓有成效！

管事：业务系统业务系统

管理理论知识
行业知识
业务运营
业务流程
职能系统

理人：管理系统管理系统 

专业胜任素质
心理胜任素质
工作能力 ( 管理技
能）
职业素质
符合公司的价值观

核心
内容

禅释管理

宗旨：
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11

22

33

44

55

管理人治化管理人治化

管理规范化管理规范化

管理团队职业化管理团队职业化

操作员工专业化操作员工专业化

管理精细化管理精细化

66 企业现代化企业现代化

四四 .. 管理管理模式之六化之六化
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组织分工组织分工
与组织规章与组织规章
组织分工组织分工

与组织规章与组织规章
管理工具管理工具
单证报表单证报表
管理工具管理工具
单证报表单证报表

作业标准作业标准
作业规程作业规程
作业标准作业标准
作业规程作业规程业务流程业务流程

规范化管理规范化管理
之四元素之四元素
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    企业企业
法治化法治化

      建立建立
规则文化规则文化

    管理管理
规范化规范化

企业管理的创新与可持续性，必须高度重视管理的目的性、系
统性，组织伦理文化，尤其是人的思想观念。管理体系是硬件
，人是软件！

职业化管理职业化管理的三步骤

“ 企”业无人则“止”业
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操作层

执行层

管理层

领导层

组织分工之四层组织分工之四层模型
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核心 / 通用素质模型
各级别、各功能领域都需要的素质

职能素质模型 / 专业胜任能力 
用来区别不同职能的要素

职级 / 管理通用素质模型
用来区别不同级别人才的要素 ( 例如初级、中级、高管领导力 )

领导力素质模型
用来区别优秀高层领导人的素质

岗位素质模型
用来区别具体岗位人才的素质（如工程师等）

企业人才素质模型
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二、 3+1 模
型
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卓有成效 3+1 的人才培训模式

     三、职业素养应具
       的意愿心态

二、管理所需的
技能手段

一、经营管理所需
的专业知识

4 、提供职务
发展能力
平台机制
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一、经营管理所需的理论知识篇

管理知识管理知识

业务知识业务知识

战略性
知识

战略性
知识

信息技术管理体系

市场营销管理体系

财务管理体系

人资行政管理体系

生产、供应链管理

研发运营管理 财会运营管
理 制造运营管理 物流运营

管理 营销运营管理

战略制定
与执行

经营计划制
定与执行 预算管理 投资计划与

投资管理
流程设计与
实施流程

经营管理须三懂 - ：懂行业、懂运作和懂系统
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二、经营管理所需的技能手段篇

 管理技能一：角色认知  
 管理技能二：时间管理  
 管理技能三：有效沟通  
 管理技能四：目标管理 
 管理技能五：激    励
 管理技能六：绩效评估 
 管理技能七：领    导  
 管理技能八：教    练  
 管理技能九：授    权 
 管理技能十：团队发展
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培训课程设置

三、经营管理所需的职业素养

职业化管理素养职业化管理素养

模块一： 阳光心态模块一： 阳光心态
模块二： 岗位主人翁模块二： 岗位主人翁

模块三： 国学 《弟子规 》与员工素养模块三： 国学 《弟子规 》与员工素养

模块四： 职业形象与商务礼仪模块四： 职业形象与商务礼仪
模块五： 带上 “ 责任 ” 出发模块五： 带上 “ 责任 ” 出发

模块六： 人际关系与有效沟通模块六： 人际关系与有效沟通
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“七情六欲” 内修外练 - 品格

    《礼记 · 礼运》说：

“喜、怒、哀、惧、爱、恶、欲”七者；内修心以养性，外

练身而达礼 , 神行合一！

     孔子《论语》曰：

见心见性，扩达勇敢，气定神闲，有礼有节 ！
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    《孙子兵法 - 军争篇》：

三军可夺气，将军可夺心；

治气、治心、治力、治变！

将可夺心 - 情商



  20

修身、

      齐家、

             治国、

                   平天下！ 

 《礼记 · 大学》：“古之欲明明德于天下者；先治其国；欲治
其国者，先齐其家；欲齐其家者，先修其身；欲修其身者，先正其
心；
    格物致知，诚意正心，心正而后身修，身修而后家齐，家齐而
后国治，国治而后天下平。 

德于天下，道御万术 - 道德
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组织四层人才结构模型组织四层人才结构模型组织四层人才结构模型组织四层人才结构模型

企业三属性员工
治理机制

企业三属性员工
治理机制

打造组织力
与宣传力
打造组织力
与宣传力

建立
规则文化

建立
规则文化

坚持以人为本的管理思想；坚持以人为本的管理思想；

树立“得人才，得天下”的人才观；树立“得人才，得天下”的人才观；

建立持续的人才提升和企业战略实建立持续的人才提升和企业战略实

现的人力资源策略；现的人力资源策略；

形成求才、选才、用才、育才、激形成求才、选才、用才、育才、激

才、留才的机制 ；才、留才的机制 ；

建立企业的核心能力体系；建立企业的核心能力体系；

建立建立企业企业规则文化。规则文化。

沙龙论坛设置

人才平台机制治理篇
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三、操作思路
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培训课程设计

培训计划编制
个人培训计划
部门培训计划

第三
阶段

公司政策
公司及部门目标

主管期望
目前培训体系

第一
阶段

组织分析

工作职责
职务内容
所需资格
必备技能

工作分析

工作需求程序
目前具备能力
生涯发展计划

书面资料研究
访谈结果整理
问卷统计分析

第二
阶段

人员分析 资料分析

优先性分析
成本效益分析

其他解决途径分析

培训需求评估

一、培训需求分析及制定
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二、制定培训规的两种思路

•招聘

•并购

•内部调整管理

•适应战略的培
训目标、策略

•绩效分析

•组织绩效

•绩效目标

•培训优先与
重点

•课程体系设计

•课程内容

•培训成本

•培训师

•培训时间

•培训渠道发
展

•培训方案

•培训平台

制定培训
规划

服务于绩效发展

课程体系建
立

培训咨询分
析

培训方案与
平台建立

内
容

服务于战略规划
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1.以改善绩效导向的培训

服务于绩效发展服务于绩效发展

观念变革的
源泉动力

观念变革的
源泉动力

推进工作的
有效手段
推进工作的
有效手段

弥补员工
知识不足
弥补员工
知识不足

提供职务
发展能力
提供职务
发展能力
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绩效不
佳原因
绩效不
佳原因

能力问题
（不能型）
能力问题
（不能型）

态度问题
（不愿型）
态度问题
（不愿型）

知识知识

技能技能

经验经验

价值观价值观

认知认知

情感情感

绩效不佳原因分析
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2.以战略竞争力所需组织能力的培训

组织能力
分析

 

–制度 / 政策（人性假
设）
–作业指导书 / 行为准

则
–权责 / 流程
–员工治理模式

–思维模式
–社会角色 / 自我形象
–个人特质 / 性格特征
–动力 / 动机 / 价值观

–企业使命 / 愿景
–价值崇尚
–交往模式 
–组织语言

组织管理模式（容不容许？）

员工意愿 ( 愿不愿意 ?) 组织文化与气候（崇尚什么？）

员工能力（会不会？）

–知识
–技能
–经验

服务于战略规划
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岗位胜任素质模型分析

知识

技能

行为习惯

个人特质 / 性格特征

动力 / 动机 / 价值
观

    容易判断，可以培训改进，
但难以预测高绩效（尤其是对
管理及中高层人员）

    有很隐蔽的权变性，通过行
为习惯反映，与高绩效有一定
的联系

    可以观察，通过有效方法可
以评估判断，可以引导发展，
与高绩效高度正相关

素质模型的重点
表现形式
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专业胜任素质
•专业技术水平

•专业知识范畴

•专业经验

•符合公司要求的行
为

•符合公司文化

•符合行业规范

•符合社会原则

心理胜任素质

举例：

       人际敏感性

    承受力

   自我控制

自我认知

职业素质
举例：
廉洁自律 文化的认同

公平公正  工作责任心
职业道德    遵纪守法

工作能力

举例：
领导团队 学习和创新

协调沟通  战略规划

解决问题    团队合作

•为挑选合适的
员工放在合适
的岗位
•确定对该岗位
所要具备的专
业知识和技能
，以及培训、
考核指标

•对于心理特征
采用标准心理
测验进行评估
•为员工职业发
展提供明确的
指导

•将能力和素质结合，确保
员工行为符合社会原则
•将能力和素质与公司文化
，价值观结合，确保员工行
为符合公司要求

员工岗位素质匹配分析



  30

30

三 . 建立培训管理流程

制定培训规划

服务于人力资源战
略规划

服务于绩效发展

课程体系建立

培训咨询分析

培训方案与平台
建立
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四 . 建立培训评估体系

层次 过程 意义或重点 评估方法 评估单位 阶段时间

反应水准 学习过程 衡量受训者对于
培训之喜好程度

问卷调查、面谈观察、
综合座谈 培训单位 课程进行

学习水准 学习过程

衡量受训者对于
培训内容有关原
理及事实的吸收
了解程度

学习测试、问卷调查、
模拟练习、座谈会、心
得报告与发表文章

培训单位 课程结束

工作行为水准 行为转变过
程

衡量受训者于培
训后在工作上的
改变是因培训所
导致

学员问卷与访问、直属
主管访问、同仁或部属
访问调查

学员的单位主管
三个月之后或
现行绩效追踪
系统的运作

组织成果水准 行为转变过
程

衡量培训使组织
绩效增加有哪些

个人与组织之绩效指标
、成本效益、组织温度
资料分析与衡量

学员的单位主管
一年、半年或
现行绩效追踪
系统的运作



  3232

五 . 建立员工职业发展考评档案

姓名：　 部门： 部门经理：　 制定时间：　 监督人：　
个人能力提升承诺

：
在 2011 年一年中，提升倾听和获取正确信息的能力，提升组织和计划能力，争取能够独立承担类似新动力特训营，新经理训练
营的大型培训项目。

衡量标准 实施办法 1 月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10
月

11
月

12月 效果评估

1、年终考核时
，经理不再认为
沟通是我获得良
好工作业绩的一
个主要障碍。    
   2、独立组织
一次大型培训项
目，学员对教务
和组织工作满意
度在 4分以上。

1
、
参加公司的内部培训课程《有效沟
通》

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 已经参加

2
、
参加公司的内部培训课程《人际交往
心理常识》

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 已经参加

3
、
协助同事王五组织二期一班、二班新
动力培训 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

从工作角度考虑，仅安
排第二次组织工作，表
现基本满意

4
、
参与第一期总经理集训营的筹备工作　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

5
、
找一位亲和型的同事（目标赵大），
请他指点，尤其在我做错的时候提醒

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

6
、

走访优秀企业，了解他们组织大型培
训的经验 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

走访了大鹏证券和核电
，考察报告提出了一些
新意的想法

补充发展承诺： ( 因 8 月工作内容调整，从事招聘工作，补充发展承诺 )提升面试技巧

衡量标准 实施办法 1 月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10
月

11
月

12月 效果评估

成为独立面试人

1
、
参加人力资源部主办的招聘人员培训　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

2
、
跟随招聘经理，组织广州公司现场招
聘会

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

年终评价： (经过一年发展，张三已经可以独立承担大型的培训项目，成长为合格的招聘专员；给与正确信息的能力还有待加强 )
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多谢各位积极参与 !

箴言：将所知纳入行动当中，否则就是纸上谈兵 
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