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公司北京分公司KPI指标体系说明

 每个岗位的 KPI指标由KPI组成表、KPI说明表（对某些 KPI专有名词的解释）、软指标评分表三部分组成，

部分岗位由于KPI指标有约定俗成的解释，略去KPI说明表，在KPI组成表的KPI说明一栏给予简短的说明。

 考评周期：指的是考评的频度，即多长时间考评一次。

 考核标准：指的是各考核项目采用何种考核指标进行考核，一般有硬指标与软指标之分，随着岗位不同阶段的

工作内容而变动,一般在年度考核后由薪酬绩效委员会根据本年度考核状况讨论通过。

 KPI说明：对KPI指标内容的详细介绍，考评人和被考评人在确定KPI指标时需要就KPI内容达成共识。

 KPI权重：根据组成某岗位的 3-5个 KPI指标对岗位业绩影响的大小确定它们各自的权重，KPI权重随着不同

阶段工作重点而进行调整，为了使岗位员工投入更多的资源开展某项工作，公司将加大该项工作的权重。KPI

权重通常在年度考核后由薪酬绩效委员会根据本年度考核状况讨论通过。

 计算方式指的是计算该岗位员工实际得分的方法，其中硬指标在 KPI组成表中直接列出记算方法，软指标在后
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面的软指标分析表中列明打分方法。

 信息来源指的是打分所依据的信息从哪里得到。

 考核目的一栏明示考核该指标使公司或部门在哪方面获益。

 在软指标评分表中，评分表通常由被考核人的直接上级填写，部分情况下由其他人员填写，在组成表下有明确

的填写人注释。

 人力资源部起到组织整个考核过程并整理备案及向被考核人提供反馈的作用。
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高层管理人员KPI组成表

总经理
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

分公司经营状况分析
报告

半年 软指标 考核期内分公司
期货业务经营状
况的分析总结以
及改进意见

35％ 见软指标分析 分公司经营
状况分析报
告

把握分公司业务状况，及时合
理提出改进

净利润率增长额 半年
硬指标

100分

指考核期内主管
部门净手续费收
入与前一期比较
的差额

35％

净手续费收入与前一期相比
持平为 80分

下降减 10×n分

上升加 10×n×（1＋（n
－1）/10）分，

n为净手续费升降的百分点
数

结算报表 提高总经理经营积极性
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重大风险事故

半年 硬指标

100分

考核期内分公司
重大风险事故的
发生次数（非本
人造成），事故
金额底线为 10
万元

30％

0次 100分

1次 70

2次 40  超过 0分 CEO 避免重大风险造成的损失
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总经理软指标分析

表一、分公司经营状况分析报告分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交及时性 10%

分析质量 50%

建议合理性 40%

总计 100%
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副总经理
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

主管部门经营分析报
告 1

季度 软指标 考核期内主管部
门 1的经营状况
的分析总结以及
改进意见

25％ 见软指标分析 主管部门经
营分析报告 1

把握部门业务状况，及时合理
提出改进

主管部门经营分析报
告 2

季度 软指标 考核期内主管部
门 2的经营状况
的分析总结以及
改进意见

25％ 见软指标分析 主管部门经
营分析报告 2

把握部门业务状况，及时合理
提出改进

主管部门经营分析报
告 3

季度 软指标 考核期内主管部
门 3的经营状况
的分析总结以及
改进意见

25％

见软指标分析
主管部门经
营分析报告 3

把握部门业务状况，及时合理
提出改进

重大风险事故

季度 硬指标

100分

考核期内主管部
门重大风险事故
的发生次数（非
本人造成），事
故金额底线为 5
万元

25％

0次 100分

1次 70

2次 40  超过 0分 CEO 避免重大风险造成的损失
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副总经理软指标分析

表一、主管部门经营分析报告 1分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交及时性 10%

分析质量 50%

建议合理性 40%

总计 100%

表二、主管部门经营分析报告 2分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交及时性 10%

分析质量 50%

建议合理性 40%

总计 100%
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表三、主管部门经营分析报告 3分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交及时性 10%

分析质量 50%

建议合理性 40%

总计 100%

中国管理资源网：www.QG68.cn .海量管理资料免费下载
Video.QG68.cn免费培训视频，在线观看！

8



中国管理资源网：www.QG68.cn .海量管理资料免费下载
Video.QG68.cn免费培训视频，在线观看！

交易部岗位KPI组成表

经理
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

业绩;手续费收入

保证金
季度

硬指标

100分

每周最后一日金
额加总平均计算
本月数额

50%

占总体 60%
每月 15 万  100分,
每减少 1 万减 10分,
不足 1 万四舍五入

季度每月皆高于等于 15 万
元加分 15

结算部

激励业务部门工作积极性，
带动公司收入增长

每周最后一日金
额加总平均计算
本月数额

占总体 40%
每月 1500 万 100分
每减少 10 万减 1分

不足 10 万以 5 万为界四舍
五入
季度每月皆高于等于 1500
万元加分 15

结算部
激励业务部门工作积极性，
带动公司收入增长

风险处理及时性 季度
硬指标

100分

对病态帐户的及
时处理是否及
时，是否给公司
造成损失

20％%

0次 100分

1次50

2次0

季度每月皆 0次加分 15

分公司领导
规避营业风险，保证交易正
常进行
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每月新开发客户数
量或新进入保证金
数

季度
硬指标

100分

入资 10000 以
上客户或本月新
客户入资的保证
金（不计提出部
分）

20％

每月 50人或 500 万保证
金 100分

每少 1人或 10 万保证金
减 1分

保证金不足 10 万以 5 万
为界四舍五入

季度每月皆高于等于 50
人或 500 万加分 15

财务结算部
激励业务部门工作积极性，
带动公司收入增长

客户投诉 季度
硬指标

100分
以败诉次数为准 10％

0次 100分

1次 80分

2次 60分

3次 0分

分公司领导
激励业务部门工作积极性，
带动公司收入增长
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经纪人
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

业绩:每月手续费收入
与保证金

季度
硬指标

100分

每月手续费收入
以每周最后一日
数额加总平均计
算本月数额

60%

占总体 60％
每月 20000 元 100分

10000 元以上  90分
5000 元 60分
5000~10000 每千元

加分平均计算，季度每月皆
高于等于 20000 元加分 15

结算部记帐

激励经纪人努力工作带动公
司收入增长

每月保证金收
入，以每周最后
一日数额加总平
均计算本月数额

占总体 40％
每月 200 万 100分

50 万 60分
50～200 万每 10 万元

平均计算加分，季度每月皆
高于等于 200 万加分 15分

每月新开发客户数
或新开发保证金数

季度
硬指标

100分

入资 10000 元
以上客户或本月
新客户入资的保
证金 (不计提出
的保证金)

25％

每月 5人/50 万保证金 100
分

1 人 /10 万保证金 60
分
每增加 1 人 /10 万 加 10
分，季度每月皆高于等于 5
人加分 15分
     

经理记录
激励经纪人努力工作带动公
司收入增长
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客户投诉次数 季度 软指标 以败诉率为准 15％

0次 100分

1次 80分

2次 60分

3次 0分

经理记录
激励经纪人努力工作带动公
司收入增长
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交易结算部岗位KPI组成表

经理
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

报表差错次数 季度 硬指标

100分

包括财务和结算报表,
主要是给公司造成损
失的差错

1000 元以上为造成
损失

40% 季度累计错误不超过 1000
元为 100分
超过 1000为 80分
超过 2000 元为 60分
再有超过为 0分

分公司领导，

财务、结算报
表

准确把握公司财务结算
状况，减少差错次数

财务报表及时性 季度 硬指标

100分

在六个工作日之内
完成,每月月初第一
个工作日开始

20% 在六个工作日之内完成 100
分
延迟一天为 80分
延迟 2 天为 0分

分公司领导 保证财务、结算信息传
递及时，工作正常进行

财务分析报告 季度 软指标 包括预算与成本的
分析

10% 见软指标分析 分公司领 导，
财务分析报告

保证正确有效的成本控
制

审核费用支出 季度 硬指标

100分

对于相关部门费用
支出的申请审核

10% 分公司经理直接打分 分公司领导 确保费用正确合理支出

对营业部综合财务
管理

季度 软指标 包括考核\费用\资金
\成本控制

10% 分公司经理直接打分 分公司经理 保证营业部财务活动正
常
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公司业务发展建议
报告

季度 软指标 对分公司业务的分
析与发展建议

10% 见软指标分析 公司业务发展
建议报告

把握现有业务，合理规
划将来发展
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财务结算部经理软指标分析
公司业务发展建议报告分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交及时性 10%

分析质量 50%

建议合理性 40%

总计 100%
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结算员
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

帐单对帐结果差错次
数

季度 硬指标

100分 

每日客户帐单核
对，在其他工作
环节被发现差错

40％ 期末余额差错 
60％

平均每日三项共 3
次 差错 100分，
4次 80分
5 次 50分 超过 0
分
季度每日差错小于
等于 3次加 10分

经 理 记
录，其他
部 门 反
映，客 户
投诉

减少客户帐单差错率，
保证交易实施正常

浮动盈亏差错 
30％
保证金占用差
错
 10％

手续费收缴差错次
数

季度 硬指标

100分

个人原因犯错，
剔除手续费标准
变化、信息不全
等原因

每月 1次 100分
2次 70分
3次 0分

季度每月小于等于 1次加 10分

经 理 记
录，客 户
投诉

减少差错，提高服务质
量

申报递交审核及时
性

季度 硬指标

100分

有关请示申报在
6个工作时那必
须报给领导审批
完成完成

每月延迟 0次 100分

1次90分

2次70分

3次0分

部 门 经
理，上级
主管，相
关投诉

减少差错，保证交易顺
利进行

工作流程规范性 季度 软指标
每日工作是否遗
漏流程环节

经理直接打分
部门经理

规范工作流程，合规经
营，避免因之带来的损失
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会计
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

会计核算差错次数 季度 硬指标

100分

各种会计处理的
帐目核算在其他
工作环节被发现
出错

40% 2次 100分
3次 90分
4次 70分
4次以上 0分

其他相关环
节工作人员
反映,经理掌
握

提高帐目正确率,保障财务
工作顺利进行

对外报送税务报表
延误次数

季度 硬指标

100分

对外税务报表 30% 0次100分
1次70 分
2次  0分

工商税务通
知

避免发生工商处罚

其他往来清理催收
差错次数

季度 硬指标

100分

其他往来催款帐
目清理、催收是
否遗漏公司或出
现错误

20% 2% 100分

3% 90分

4% 80分

超过 0分

经理抽查 确保公司资金往来正常与安
全

会计资料差错次数 季度
硬指标

100分

所有由出纳负责
的会计资料是否
丢失、正确、完
整、合规、

10%

1次100分

2次90分

3次70 超过 0分

各帐务记录 保障财务工作顺利进行
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出纳
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

票据差错率  季度
硬指标

100分
与外部工作环节
发生关系

50%

1%内 100分
2% 90分
3% 70分
3%以上 0分
0加 20
四舍五入

银行，收款
方，部门经
理，其他渠
道

保证公司财务票据正确,减
少不必要时间损耗,降低风
险

银行帐户余额动态
掌握差错次数

季度
硬指标

100分

透支、提供错误
信息给资金调拨
人

20%

4次100分
2次 90分
3次 70分
3次以上 0分
对照比较幅度为 3 万元

每日出纳上
报的银行帐
户余额表

保证资金调拨正确

会计资料差错次数 季度
硬指标

100分

所有由出纳负责
的会计资料是否
丢失、正确、完
整、合规、

30%

1次 100分

5次90分

6次70 超过 0分

各帐务记录 提高帐目正确率
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研发部岗位KPI组成表

研发部经理
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

部门研发状况报告 季度 软指标

对于部门考核期
内研究数量、质
量等状况作出分
析与总结并提出
建议

50％

见软指标分析 部门研发状
况报告

把握部门状况，及时合理进
行改进

客户满意度 季度
硬指标

100分

客户对于研发部
提供的业务信息
是否满意，以投
诉败诉为准

30%

投诉 0次 100分
1次 90分
2次 70
3次 40    超过 0分

主管副经理

部门工作记
录

提高客户服务质量

培训规划与实施报
告

季度 软指标分析

总结考核期内培
训开展状况并分
析，提出合理建
议

20%

见软指标分析
培训规划与
实施报告

提高培训质量
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研发部经理软指标分析

表一、部门研发状况分析报告分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交及时性 10%

分析质量 50%

建议合理性 40%

总计 100%

表二、培训规划与实施报告分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交及时性 10%

分析质量 50%

建议合理性 40%

总计 100%
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分析师（中长期）
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

期货投资报告 半年 软指标 关于期货行情分
析与预测

40％ 见软指标分析 期货投资报
告

客户与公司能更好把握行
情，并据此作出判断

每 月 交 易 品 种 研
究、分析、预测文
章

季度 硬指标

100分

每月对于相关交
易品种分析与研
究，作出相应预
测

30％ 季度 12 篇 100分
11 篇 90分
10 篇 70分
9 篇 50分  超过 0分

每月交易品
种研究、分
析、预测文
章

基本面与技术面研
究报告

季度 软指标 短期那对于行情
分析与研究

30％ 见软指标分析 研究报告
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研发部分析师（中长期）软指标分析
表一：期货投资报告

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

及时性 20%

客户满意度 30%

分析质量 50%

总计 100%

表二：基本面与技术面研究报告

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

及时性 20%

客户满意度 30%

分析质量 50%

总计 100%
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分析师（短期）
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

国外市场分析报告 季度 软指标 对国外短期内行
情的分析报告

40% 见软指标分析 国外市场分
析报告

提高研究质量，准确把我行
情，为客户与公司提供准确

有效的信息国内市场分析报告 季度 软指标 对国内短期内行
情分析报告

60% 见软指标分析 国内市场分
析报告

中国管理资源网：www.QG68.cn .海量管理资料免费下载
Video.QG68.cn免费培训视频，在线观看！

23



中国管理资源网：www.QG68.cn .海量管理资料免费下载
Video.QG68.cn免费培训视频，在线观看！

研发部分析师软指标分析
表一：国外市场分析报告

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

及时性（以发出时间为准） 25%

客户满意度 25%

分析质量 50%

总计 100%

表二：国内市场分析报告：

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

及时性（以发出时间为准） 25%

客户满意度 25%

分析质量 50%

总计 100%
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网络管理员
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

非不可抗力造成系统
不正常

季度 硬指标

100分

除去软件、服务
提供商等不可抗
力造成的系统不
正常

40% 季度 1次 100分
2次 80分
3次 60分
超过 0分

投诉,领导打
分

保障交易系统正常运作，避
免损失

维护系统的响应及
时性

季度 硬指标

100分

对系统问题的应
答速度,限期为 1
小时

30% 季度 1次  90
2次 70
3次 0

投诉

对网上交易客户系
统障碍反应及时性

季度 硬指标

100分

时间限期为半小
时

20% 季度 1次  90
2次 70
3次 0

投诉

开发客户或保证金收
入

季度 硬指标

100分

客户数目或保证
金数目达到要求

10％ 5个客户或 25 万 100分
每少 1个客户或每少 5 万
减 20分

结算部 发展网上交易客户规模
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运作部岗位KPI组成表

主管（下单员）
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

下单差错次数 季度 硬指标

100分

下单员个人因素
造成的下单差错

30％ 1次 100分
2次 80分
3次 50分
超过 0分   季度 100分加
10分

客户投诉

部门主管

减少错单次数，提高服务质
量

系统故障通知及时 季度 硬指标

100分

发现故障及时通
知相关维修人员

10％ 2次 100分
3次 80分
4次 50分
超过 0分   季度 100分加
10分

部门主管 交易系统正常运行

编码权限申请办理
的及时性

季度
硬指标

100分
及时处理相关申
请

20％

客户投诉 1次 100

           2次 50

           3次 0分

部门主管
提高服务质量，保证工作环
节顺利进行

控制交易风险的报
告

季度 软指标
及时发现病态帐
户并做合理建议

20％
见软指标分析

风险报告 控制交易风险
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交易所信息传递及
时

季度
硬指标

100分
相关文件通知的
传递

20％

0次 100分

1次 70次

2次 50分超过为 0分

部门主管

其他投诉
保证其他部门及时准确得到
交易信息
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运作部主管（下单员）软指标分析

一、控制交易风险报告的软指标分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

及时发现病态帐户 50%

处理建议合理性 50%

总计 100%
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综合管理部岗位KPI组成表

经理
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

综合宣传报告 季度 软指标 用各种方式向外
界推广企业

10% 见软指标分析 综合宣 传报
告

扩展企业知名度

业余活动组织安排 季度 软指标 在企业内外部组
织丰 富员工生
活、建设企业文
化的活动

10% 领导直接打分 分公司领导 丰富员工生活，建设企业文
化

费用报告 季度 软指标 包括核算 ,控制
成本等

20%  见软指标分析 费用报告 控制费用，合理利用成本

内、外勤服务投诉
次数

季度
硬指标

100分

客户或内部对部
门服务的投诉，
以败诉为准

20%

1次100分

2次80

3次50分     超过为 0分

客户投诉、

分公司领导
提高服务质量

车辆的管理调度 季度
硬指标

100分

车 辆调度、使
用、管理、保养
合理，以败诉为
准

10%

1次100分

2次80

3次50         超过为 0分

其他部门投
诉、车 辆管
理记录

加强车辆管理制度
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办公设备管理差错
次数

季度
硬指标

100分

办公区内固定资
产、办公用品的
安全与其帐目正
确与否

20%

0次100分

1次80分

2次50分  超过 0分

办公用品使
用登记，分
公司领导

确保办公设备安全与合理使
用
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分公司综合管理部经理软指标分析

表一：综合宣传报告指标分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交的及时性 10%

宣传活动全面、积极度 40%

宣传成本 20％

宣传反馈 30%

总计 100%

表二：费用报告

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

递交及时性 %

核算情况 %

成本控制情况 %
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总计 100%
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前台秘书
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

文件打印及保管差
错次数

季度 硬指标

100分

公司文件打印是
否正确及时，保
管是否有丢失、
破损

20％ 1次 100分
2次 90分
3次 70分
4次 0分

部门经理、
其他部门

确保公文传递正确及时

开户手续差错次数 季度 硬指标

100分

客户手续是否、
有差错、不齐全

每月 0次 100分
1次 80分
2次 50分
超过 0分   季度无差错加
10分

其他工作环
节相连部门

部门经理

确保客户开户顺利、合规

日常接待投诉次数 季度 硬指标 服务态度、规范
性等受投诉败诉
次数

0次100分
1次90分
2次70分
3次50分 超过 0分

投诉记录

部门经理

提高服务质量
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司机
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

服务质量 季度 硬指标

100分

对公司内部或外
部的服务

25% 1次 100 分
2次 90次
3次 70
4次 0               
季度内投诉为 0加 10分  

投诉记录 提高司机服务质量

安全与违章 季度 硬指标

100分

一般安 全与违
章，无重大事故

50% 1次 90分
2次 60
3次 0分           
季度内违章为 0加 10分

安全违章记
录

保证行车安全

电子眼统计

保养 季度 软指标
对车辆的清洁、
性能等维护

25%
部门经理直接打分

部门经理
提高员工对公司财产爱护程
度
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营业部岗位KPI组成表

经理
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

业绩;手续费收入

保证金
季度

硬指标

100分

每周最后一日金
额加总平均计算
本月数额

50%

占总体 60%
每月 15 万  100分,
每减少 1 万减 10分,
不足 1 万四舍五入

季度每月皆高于等于 15 万
元加分 15

结算部

激励业务部门工作积极性，
带动公司收入增长

每周最后一日金
额加总平均计算
本月数额

占总体 40%
每月 1500 万 100分
每减少 10 万减 1分

不足 10 万以 5 万为界四舍
五入
季度每月皆高于等于 1500
万元加分 15

结算部
激励业务部门工作积极性，
带动公司收入增长

风险处理及时性 季度
硬指标

100分

对病态帐户的及
时处理是否及
时，是否给公司
造成损失

20％%

0次 100分

3次50

4次0

季度每月皆 0次加分 15

分公司领导
规避营业风险，保证交易正
常进行
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每月新开发客户数
量或新进入保证金
数

季度
硬指标

100分

入资 10000 以
上客户或本月新
客户入资的保证
金（不计提出部
分）

20％

每月 50人或 500 万保证金
100分

每少 1人或 10 万保证金减 1
分

保证金不足 10 万以 5 万为界
四舍五入

季度每月皆高于等于 50人或
500 万加分 15

财务结算部
激励业务部门工作积极性，
带动公司收入增长

客户投诉 季度
硬指标

100分
以败诉次数为准 10％

0次 100分

1次 80分

2次 60分

3次 0分

分公司领导
激励业务部门工作积极性，
带动公司收入增长
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财务员
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

会计核算差错次数 季度 硬指标

100分

各种会计处理的
帐目核算在其他
工作环节被发现
出错

30% 2次 100分
3次 90分
4次 70分
4次以上 0分

其他相关环
节工作人员
反映,经理掌
握

提高帐目正确率,保障财务
工作顺利进行

财务印章管理差错
次数

季度 硬指标

100分

印章使用是否正
确、合法，印章
是否丢失

30% 3次100分
4次70 分
5次  0分

印章使用登
记

保证印章安全合规使用

保证金出入管理差
错次数

季度 硬指标

100分

保 证 金出入手
续、程序合规

30% 0次 100分

1次 80分

2次 50分

超过 0分

分公司结算
部

风险监控员

部门经理

确保公司资金往来正常与安
全

会计资料差错次数 季度
硬指标

100分

所有由出纳负责
的会计资料是否
丢失、正确、完
整、合规、

10%

7次100分

8次90分

9次70 超过 0分

各帐务记录 保障财务工作顺利进行
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风险监控员
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

抽查错误次数 季度 硬指标

100分

抽查其他员工工
作是否正确、合
规，抽查但没发
现错误视为出错

30％ 每月 1次 100分
2次 80分
3次 50分
超过为 0分

其他环节，

营业部经理

保证员工工作正确合规

风险通知及时性 季度 硬指标

100分

以通知的发出为
准

70％ 0次为 100分
1次50分
2次0分
季度为 0次，奖励 20分

部门经理、

分公司领导

降低公司风险
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运作员
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

下单错误率 季度 硬指标

100分

排除非个人因素
造成的下单错误

30％ 1％为 100分
2％为 90分
3％为 70分
超过 0分

客户投诉，

部门经理

杜绝由于个人因素造成的服
务差错，避免造成损失

客户开发 季度
硬指标

100分

每月手续费收入
以每周最后一日
数额加总平均计
算本月数额

20％ 占总体 60％
每月 20000 元 100分

10000 元以上  90分
5000 元 60分
5000~10000 每千元

加分平均计算，季度每月皆
高于等于 20000 元加分 15

分公司财务
结算部

激励员工努力工作带动公司
收入增长

每月保证金收
入，以每周最后
一日数额加总平
均计算本月数额

占总体 40％
每月 200 万 100分

50 万 60分
50～200 万每 10 万元平
均计算加分，季度每月皆高
于等于 200 万加分 15分

服务投诉次数 季度
硬指标

100分
以败诉为准 20％

0次100分
1次90分
2次70分   超过为 0分

部门经理 提高服务质量
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一般系统维护 季度 软指标
非个人原因造成
的一般系统问题

10％
部门经理直接打分

部门经理 保证系统运行正常

培训报告 季度 软指标
培许的组织、质
量

20％
见软指标分析

培许报告
学习性的组织，加强客户对
行业的了解，为开发客户做
准备
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客户服务中心主任软指标分析

一、培训报告分析

软指标评分项目 权重 得分 加权得分

组织情况 30%

是否符合被培训人需求 30%

反馈满意度 40%

总计 100%
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前台秘书
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

客户投诉次数 季度 硬指标

100分

以败诉为准 25％ 季度 2次 100分
3次 90分
4次 70分
5次 50分  超过 0分

客户投诉、

部门经理

提高服务态度与客户满意度

经理交代工作完成
情况

季度 软指标 营业部经理交代
的工作

50％ 经理直接打分 部门经理 协助经理完成工作

文件传递及时性 季度 软指标
分公司与营业部
的往来文件

25％
经理直接打分

部门经理 保证信息交流通畅
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经纪人
KPI 周期 考核标准 KPI说明 权重 计算方式 信息来源 考核目的

业绩:每月手续费收入
与保证金

季度
硬指标

100分

每月手续费收入
以每周最后一日
数额加总平均计
算本月数额

60%

占总体 60％
每月 20000 元 100分

10000 元以上  90分
5000 元 60分
5000~10000 每千元

加分平均计算，季度每月皆
高于等于 20000 元加分 15

结算部记帐

激励经纪人努力工作带动公
司收入增长

每月保证金收
入，以每周最后
一日数额加总平
均计算本月数额

占总体 40％
每月 200 万 100分

50 万 60分
50～200 万每 10 万元

平均计算加分，季度每月皆
高于等于 200 万加分 15分

每月新开发客户数
或新开发保证金数

季度
硬指标

100分

入资 10000 元
以上客户或本月
新客户入资的保
证金 (不计提出
的保证金)

25％

每月 5人/50 万保证金 100
分

1 人 /10 万保证金 60
分
每增加 1 人 /10 万 加 10
分，季度每月皆高于等于 5
人加分 15分
     

经理记录
激励经纪人努力工作带动公
司收入增长
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客户投诉次数 季度 软指标 以败诉率为准 15％

0次 100分

1次 80分

2次 60分

3次 0分

经理记录
激励经纪人努力工作带动公
司收入增长

中国管理资源网：www.QG68.cn .海量管理资料免费下载

Video.QG68.cn免费培训视频，在线观看！

中国管理资源网：www.QG68.cn .海量管理资料免费下载
Video.QG68.cn免费培训视频，在线观看！

44


	公司北京分公司KPI指标体系说明
	高层管理人员KPI组成表
	总经理
	副总经理

	交易部岗位KPI组成表
	经理
	经纪人

	交易结算部岗位KPI组成表
	经理
	结算员
	会计
	出纳

	研发部岗位KPI组成表
	研发部经理
	分析师（中长期）
	分析师（短期）
	网络管理员

	运作部岗位KPI组成表
	主管（下单员）

	综合管理部岗位KPI组成表
	经理
	前台秘书
	司机

	营业部岗位KPI组成表
	经理
	财务员
	风险监控员
	运作员
	前台秘书
	经纪人
	中国管理资源网：www.QG68.cn .海量管理资料免费下载
	Video.QG68.cn免费培训视频，在线观看！


