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                                           责任中心考核指标

指标说明

总裁办业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

客户

相关部门满意
度

满意度指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

对外宣传重大
差错次数

逆向指标 在对外宣传的及时性和准确性方面的差错次数

档案管理重大
差错次数

逆向指标 在归档的及时性、档案保存的完整性方面的差错次数

合同管理重大
差错次数

逆向指标 在合同评审的及时性、评审通过合同的合法性与合理性方面
的差错次数

交通事故次数 逆向指标 本期间小车班发生的交通事故次数

年度重点工作
完成情况

非满意度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满意度指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

投资发展部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

客户

相关部门满意
度

满意度指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

项目计划完成
率

正向指标

投资项目成功
率

正向指标

年度重点工作
完成情况

非满意度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满意度指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

企业管理部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

客户

相关部门满意
度

满意度指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

责任中心业绩
考核

非满意度
指标

责任中心考核工作的效率、效果和成本

管理提升项目
计划完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度管理提升项目计划，年末愿由人力
资源部统计管理提升项目计划完成情况

制度体系修订
率

正向指标 实际完成修订的制度和流程数量/计划修订的制度和流程数量

年度重点工作
完成情况

非满意度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满意度指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

信息中心业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

客户

相关部门满意
度

满意度指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

网站更新频率 正向指标 本期内网站内容更新次数/本期天数

信息系统宕机
次数

逆向指标 本期内信息系统宕机次数

ERP项目计划
完成率

正向指标 实际成功上线功能模块/计划上线功能模块

年度重点工作
完成情况

非满意度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满意度指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

财务部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

公司预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

部门预算控制 逆向指标 部门内实际发生的支出与部门预算的支出的差幅/部门预算的
支出

财务费用节余 逆向指标

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

财务报表及时
率

正向指标 实际完成的审计项目数/年度审计计划规定的审计项目数

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

稽核部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 部门内实际发生的支出与部门预算的支出的差幅/部门预算的
支出

客户

相关部门满意
度

满意度指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

年度审计计划
完成率

正向指标 实际完成的审计项目数/年度审计计划规定的审计项目数

审计事实失准
次数

逆向指标

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满意度指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

人力资源部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

公司工资总额
控制

逆向指标 公司实际发生的工资总额与计划的公司工资总额的差幅/计划
的公司工资总额

部门预算控制
逆向指标

部门内实际发生的支出与部门预算的支出的差幅/部门预算的
支出

客户

相关部门满意
度

满意度指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

人员招聘合格
率

正向指标 本期内合格转正的员工数量/本期公司所需员工数量

核心员工离职
率

逆向指标 本期核心员工离职人数/本期期初核心员工人数

年度重点工作
完成情况

非满意度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 本期实际完成的公司员工培训小时数/计划的本期公司员工培
训小时数

员工培训满意
度

满意度指
标

公司员工对人力资源部提供的培训的满意程度

内部员工满意
度

满意度指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

设备部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

节能降耗额度 逆向指标 节能降耗折合金额

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

设备预检、预
修年度计划完
成率

正向指标 本年度实际完成的设备大修、备件维修和采购数量/年度计划
中的设备大修、备件维修和采购数量

公司年度技改
计划完成率

正向指标 年度实际完成的技术改造项目数量/年度计划中的技术改造项
目数量

设备完好率 正向指标 能正常工作的设备数/设备总数

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

行政事务部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

公司行政费用
预算控制

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

员工服务投诉
次数

逆向指标 公司员工因本部门的服务质量问题提出的投诉次数

内部
管理

一般治安安全
事故

逆向指标 本部门所负责的公司 5000元以下的立案的治安案件次数/公
司总人数

重大刑事案件 逆向指标 本部门所负责的公司 5000元以上的立案的治安案件次数

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

产品研发中心业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

研发成本核算
差错次数

逆向指标 在提交研发成本核算数据的及时性、准确性和完整性方面出
现的差错次数

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

裱装设计合格
率

正向指标 合格的裱装设计数量/裱装设计任务书中规定的裱装设计数量

基础技术成果
数量

正向指标 本期内笔芯、墨水等基础技术研究成果数量

标准化计划完
成率

正向指标 实际完成的产品、生产工艺、材料等标准设计数量/计划的产
品、生产工艺、材料等标准设计数量
（同期）

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

产品发展部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门费用控制
（其他费用）

逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

研发项目决算/

预算
逆向指标 研发项目决算总额/预算总额

新产品成功率 正向指标 （一段时期内公司销量排名前三十款新品中，本部门负责研
发的款数）/30

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

技术支持满意
度

正向指标 分厂对本部门提供的生产技术支持的满意度

内部
管理

研发项目计划
完成率 正向指标

实际完成的研发项目数量/研发计划中的项目数
（同期）

工艺改进材料
替代计划执行
率

正向指标
实际完成的工艺改进和材料替代项目数量/计划的工艺改进和
材料替代项目数量
（同期）

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

模具厂业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

模具成本控制 逆向指标 模具设计、材料采购和加工总成本

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

模具按期交货
率

正向指标 按期交货的模具数量/模具加工任务书中规定的模具总数量

内部
管理

生产模试模次
数 逆向指标

模具装置自动
化数

正向指标

大模合格模产
能

正向指标 一段期间该厂所能提供的大模合格模的产能

小模合格模产
能

正向指标 一段期间该厂所能提供的大模合格模的产能

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

科技试验厂业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

原材料损耗率 逆向指标 （原料浪费金额＋原料报废金额）/原料总金额
（同期）

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

小样模交付准
期率

正向指标 准期交付的小样模数量/小样模试模总量
（同期）

小样模试模次
数

逆向指标 小样模总试模次数/小样模数量

样品交验合格
率

正向指标 交验合格的样品数量/交验的样品数量
（同期）

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

品管部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

质量成本外部
损失

逆向指标 由产品质量问题造成的退货和对外赔偿经济损失

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

原材料上线合
格率

正向指标 原材料上线合格批次/原材料上线总批次（同期）

客户索赔成立
次数

逆向指标 由产品质量问题引起的客户索赔且成立的次数

内部
管理

过程检验抽检
完成率

正向指标 过程检验抽检实际次数/过程检验抽检计划次数
（同期）

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

采购部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

采购成本降低
额

正向指标 （本期采购成本－去年同期采购成本）/去年同期采购成本

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

库存周转次数 正向指标 360/存货周期

采购产品合格
率

逆向指标 发现质量问题的采购物料批次/采购物料总批次
（同期）

采购到货及时
率

正向指标 到货准期批次/计划采购总批次
（同期）

不合格品退货
处理及时率

正向指标 及时退货处理的不合格品数量/需退货处理的不合格品数量
（同期）

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

物流部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

库存损失 逆向指标 报废材料的总金额

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

收发差错率
逆向指标 出现收发差错的批次总数/收发总批次

库存分析差错
次数

逆向指标 在提交各类库存分析的及时、准确和完整情况方面出现的差
错次数

库存盘点差错
率

逆向指标 库存盘点发现差错的批次/总批次

存货周转次数 正向指标 360/存货周期

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

生产部业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

内部
管理

产品交货准期
率

正向指标 按期交付批次/总批次（同期）

重大安全事故
次数

逆向指标

订单统一评审
率

正向指标 统一评审订单数/订单总数
（同期）

存货周转次数 正向指标 360/存货周期

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

装配厂业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

定额成本控制
率

逆向指标 实际发生费、工、料成本值/费、工、料定额成本目标值

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

产品按期交货
率

正向指标 按期交付批次/总批次（同期）

内部
管理

产品一次交验
合格率

正向指标 一次交验合格产品总数/产品总数（同期）

人均劳动生产
率

正向指标 生产总值/该分厂员工总数（同期）

设备完好率 正向指标 能正常工作的设备数/设备总数

各类基础报表
差错次数

逆向指标 各类基础报表出现延误、差错的次数

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

模塑厂业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

定额成本控制
率

逆向指标 实际发生费、工、料成本值/费、工、料定额成本目标值

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

产品按期交货
率

正向指标 按期交付批次/总批次（同期）

内部
管理

产品一次交验
合格率

正向指标 一次交验合格产品总数/产品总数（同期）

人均劳动生产
率

正向指标 生产总值/该分厂员工总数（同期）

设备完好率 正向指标 能正常工作的设备数/设备总数

各类基础报表
差错次数

逆向指标 各类基础报表出现延误、差错的次数

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

特种工艺厂业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

定额成本控制
率

逆向指标 实际发生费、工、料成本值/费、工、料定额成本目标值

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

产品按期交货
率

正向指标 按期交付批次/总批次（同期）

内部
管理

产品合格率 正向指标 废品总数/产品总数（同期）

人均加工产值
增长率

正向指标 年人均加工产值/前年人均加工产值-1

设备完好率 正向指标 能正常工作的设备数/设备总数

生产统计差错
次数

逆向指标 在提交生产统计的及时性、数据准确性和全面性上出现的差
错次数

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

包装厂业绩指标说明

评价
方面

指标名称 指标类型 指标说明

财务

部门预算控制 逆向指标 本部门实际发生的支出与本部门预算的支出的差幅/本部门预
算的支出

定额成本控制 逆向指标 实际发生费、工、料成本值/费、工、料定额成本目标值

客户

相关部门满意
度

满 意 度 指
标

评价集团公司其它职能部门对该职能部门所提供的支持和服
务的满意程度

产品按期交货
率

正向指标 按期交付批次/总批次（同期）

内部

管理

一次交验合格
率

正向指标 一次交验合格产品数量/产品总数量（同期）

设备完好率 正向指标 能正常工作的设备数/设备总数

生产统计差错
次数

逆向指标 在提交生产统计的及时性、数据准确性和全面性上出现的差
错次数

重大安全事故 逆向指标 重大安全事故的次数

年度重点工作
完成情况

非 满 意 度
指标

责任中心对年初确定的重点工作的进度及成果对考核委员会
进行述职，考核委员会进行评价

学习
成长

员工培训计划
完成率

正向指标 部门年初确定本部门年度培训计划，年末愿由人力资源部统
计培训计划完成情况

内部员工满意
度

满 意 度 指
标

年末由人力资源部组织满意度调查
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                                           责任中心考核指标

第一章 指标量化办法

一、 指标分类

分类 定义 细分 量化特征

刚性指标
是指以数字信息
作为评价依据的
评价指标

正向指标 把指标增长作为评价驱动力的刚性评价指标

逆向指标 把指标降低作为评价驱动力的刚性评价指标

软性指标
是指以非数字信
息作为评价依据
的评价指标

满意度指标
把评价信息提供者的满意程度作为评价驱动力
的软性评价指标

非满意度指标
把评价信息提供者进行客观评价作为评价驱动
力的软性评价指标

二、 正向指标量化办法

Z＝实际值/目标值 X=指标评价得分 X计算公式

2≤Z 100 X＝100

1.3≤Z<2  90≤ X <100 X＝14.29Z+71.42

1.1≤Z <1.3 80≤ X <95 X＝75Z-2.5

0.9≤Z <1.1 70≤ X <85 X＝75Z+2.5

0.5≤Z <0.9 50≤ X <75 X＝62.5Z+18.25

Z < 0.5  X <50 X＝100Z

特例的例外处理：
1、当利润目标值为负数，而实际值也为负数时，Z=目标值/实际值；
2、当利润目标值为负数，而实际值也为零或正数时，直接取X＝100。

计算方法：
上述X的计算公式利用等比例的计算方法得出：若a≤Z<b，对应的 c≤ X <d；则

(Z-a)/(b-a)＝(X-c)/(d-c)  →  X＝(d-c)(Z-a)/(b-a)+ c

以下各类别的量化指标的X值的计算方法以此类推
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                                           责任中心考核指标

三、 逆向指标量化办法

N＝目标值/实际值 X=指标评价得分 X计算公式

2≤N X＝100 X＝100

1.3≤N<2   90≤ X <100 X＝14.29N+71.42

1.1≤N <1.3 80≤ X <95 X＝75N-2.5

0.9≤N<1.1 70≤ X <85 X＝75N+2.5

0.5≤N <0.9 50≤ X <75 X＝62.5N+18.25

0.5≤N  X <50 X＝100N

特例的例外处理：
1、 当目标值为0时，只要发生，X＝0

2、 当实际值为0时，无论目标值为多少，X＝100

四、 满意度指标量化办法

M＝满意度得分 X=指标评价得分 X计算公式

90≤ M≤ 100 90≤ X≤ 100 X＝M

80≤ M<90 80≤ X <90 X＝M

70≤ M <80 70≤ X <80 X＝M

50≤ M <70 50≤ X <70 X＝M

 M <50  X <50 X＝M

五、 非满意度指标量化办法

贝发考核体系中非满意度指标有两个：

一、对企业管理部的“责任中心业绩考核”的评判，该指标由考核委员会的各高管人员打分

根据打分的平均分计算企业管理部该项指标的得分，打分规则如下所示：

评分标准

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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                                           责任中心考核指标

责任中心考核没有

完成，并且极不公

正

责任中心考核没有

按时完成，并且存

在大量数据处理出

错和存在不公正的

现象

责任中心考核工

作能够按照计划

完成，有极少数

不公正的现象，

能够提供考核分

析报告

责任中心考核工作

能够按时完成，并

能够根据考核结果

进行分析，向公司

各级领导提供建设

性建议，并取得一

定效果

二、年度重点工作完成情况

打分规则如下所示：

评分标准

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

该项工作几乎没有

开展，离计划中的

目标相去甚远

该项工作尚未完

成，工作成果尚不

能体现

该项工作绝大部

分计划中的内容

已经完成，工作

成果已经初步体

现

该项工作已经按照

计划完全完成，甚

至超出计划内容，

达到了比预期高的

效果，工作成果显

著
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