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总裁办年度业绩目标卡

责任中心 总裁办

评价
方面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务
部门预算控制（其他费
用）

100% 10％
财务数据 半年

客户
相关部门满意度 80％ 5％ 人力资源部调查数据 年度

内部
管理

对外宣传重大差错次数 1 10％ 企管部搜集相关部门反馈 年度

档案管理重大差错次数 2 10％ 企管部搜集相关部门反馈 年度

合同管理重大差错次数 1 10％ 企管部搜集相关部门反馈 年度
交通事故次数 3 10％ 事故处理记录 年度

年度重点工作完成情况 创 牌 工 作 成 果
（国家级）

10％ 总结报告

企业文化建设 10％
创刊工作 5％

学习

成长

员工培训计划完成率 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 5％ 人力资源部调查数据 否
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投资发展部年度业绩目标卡
责任中心 投资发展部

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100％ 10％ 财务报告 半年

客户

相关部门满意度 805 10％ 人力资源部调查数 年度

内部

管理

项目计划完成率 100% 30％ 工作总结 年度

投资项目成功率 70% 20％ 工作总结 半年

年度重点工作完
成情况

投资流程和制度建设
与完善

20％ 总结报告

季度

学习

成长

员工培训计划完
成率

100％ 5％
人力资源部统计 年度

内部员工满意度 公司平均
水平

5％ 人力资源部调查数
据

年度
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企业管理部年度业绩目标卡
责任中心 企业管理部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务
部门预算控制 100％ 15％ 财务报告 月分解

客户
相关部门满意度 80％ 10％ 人力资源部调查数据 否

内部

管理

管理提升项目计划
完成率

90％ 20％ 管理提升项目工作总结 月分解

制度体系修订率 80％ 15％ 制度体系建设工作总结 月分解
年度重点工作完成
情况

责任中心业绩考核
体系运行及完善

20％ 总结报告 否

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 10％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 90％ 10％ 人力资源部调查数据 否
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信息中心年度业绩目标卡
责任中心 信息中心

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务
部门预算控制 100% 10% 财务报告 月分解

客户

相关部门满意度 80% 10% 人力资源部调查数
据

否

内部

管理

网站更新频率 一年两次 10％ 更新记录 否

信息系统宕机次数
（相关资源需求）

30小时/年 20％ 系统记录 月分解

ERP项目计划完成 100％ 40％ 项目总结 否

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 90％ 5％ 人力资源部调查数

据
否
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财务部年度业绩目标卡
责任中心 财务部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

公司预算控制 98％ 15％ 财务报告 半年
部门预算控制 100％ 15％ 财务报告 月
财务费用节余（前提）
1．在政府政策（利率
与汇率）不变情况
下

2．在向银行贷款额度
与 03 年同等情况
下

3．在结算手续费与销
售同步增加情况下

30万 10％

财务报告 季度

客户

相关部门满意度 40％ 5％ 人力资源部调查数据 公司统一

内部

管理

财务报表及时率 100％ 10％ 企业管理部 月
年度重点工作完成情况 规范财务管理体

系
10％ 总结报告

半年回顾，
年度考核

对成本核算准确
率的维护工作

15％

财务分析工作的
及时性、准确性
和完整性

10％

学习

成长

员工培训计划完成率 100％ 5％ 人力资源部统计 年度
内部员工满意度 等同于

公司各
部门员
工满意
度平均
值

5％

人力资源部调查数据 年度
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稽核部年度业绩目标卡
责任中心 稽核部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 90％ 5％ 审计报告 半年

客户

相关部门满意度 10％ 5％ 人力资源部调查数据 年度

内部

管理

年度审计计划完成率 100％ 20％ 审计报告 否

审计事实严重失准次
数

3次 20％
被审核部门投诉 否

年度重点工作完成情
况

审计意见合理性、
公正性、独立性

20％ 总结报告

月分解审计制度的建立和
规范

20％

学习

成长

员工培训计划完成率 100％ 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 公司统一 5％ 人力资源部调查数据 否
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人力资源部年度业绩目标卡
责任中心 人力资源部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

公司工资总额控制 100% 5％ 财务报表 月分解
部门预算控制 100% 5％ 财务报表 月分解

客户
相关部门满意度 70% 10％ 人力资源部调查数据 否

内部

管理

人员招聘合格率 80% 10％ 人力资源部统计 否

核心员工离职率 10% 10％ 人力资源部统计 否

年度重点工作完成情
况

员工绩效管理体系
正常运作，并不断
完善

15％ 总结报告

月分解
招聘关键人才 10％

员工关系管理 5％

学习

成长

员工培训计划完成率 100％ 10％ 人力资源部统计
员工培训满意度 80％ 10％ 人力资源部调查数据 否
内部员工满意度 90％ 10％ 人力资源部调查数据 否
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设备部年度业绩目标卡
责任中心 设备部

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100％ 15％ 财务报告 月度
节能降耗额度 1.8％ 10％ 财务报告 年度

客户

相关部门满意度 80％ 10％ 人力资源部调查数 年度

内部

管理

设备预检、预修
年度计划完成率

97％ 10％ 工作总结
年度

公司年度技改计
划完成率

85％ 20％ 工作总结
年度

设备完好率 98％ 10％ 完好率检查、汇总
表 月度

年度重点工作完
成情况

环保改善工作 10％ 总结报告 年度

工艺工装 10％

学习

成长

员工培训计划完
成率

100％ 5％
人力资源部统计 年度

内部员工满意度 100％ 5％ 人力资源部调查数
据

年度
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行政事务部年度业绩目标卡

责任中心 行政事务部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

公司行政费用预算控
制

100% 20％ 财务数据 月分解

部门预算控制 100% 10％ 财务数据 月分解

客户

相关部门满意度 75% 20％ 人力资源部调查数据 否
员工服务有效投诉次
数

0.5% 10％ 企业管理部 月分解

内部

管理

一般治安安全事故(以
立案为准)

0.3% 10％ 事故统计 否

重 大 刑 事 案 件
（5000元以上）

0 10％ 事故统计 否

年度重点工作完成情
况

1．达到市级文明
单位的卫生要求

5％ 总结报告 否

2．搞好绿化工作 5％

学习

成长

内部员工满意度 5％ 人力资源部调查数据 否
部门员工满意度 5％ 人力资源部统计 否
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贝发复旦研发中心年度业绩目标卡

责任中心 贝发复旦研发中心

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

公司预算控制 100％ 10％ 财务报告 半年
研发成本核算准确率 90％ 5％ 财务报告 年度

客户

相关部门满意度 80％ 5％ 人力资源部调查数据 年度
设计方案交付准期率 100％ 15％

统计报告 半年

内部

管理

设计方案合格率 90％ 10％ 统计报告 半年

新产品鉴定失误率 5％ 5％ 新产品量产统计数据 半年

年度重点工作完成情
况

管理制度与流程体
系的建设和完善

10％ 总结报告

年度

发展合格外包服务
商

10％

基础技术研究 10％

标准化工作 10％

学习

成长

员工培训计划完成率 100％ 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 80％ 5％ 人力资源部调查数据 否

统计报告 年度报告
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产品研发中心年度业绩目标卡

责任中心 产品研发中心

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 90％ 10% 财务报告 月分解
研发成本核算重大
差错次数

2 10% 财务报告 否

客户
相关部门满意度 60％ 5% 人力资源部调查数据 否

内部

管理

裱装设计合格率 95％ 20% 各产品发展部统计 月分解

基础技术成果数量 5 10% 项目总结 否
标准化计划完成率 80％ 10%
年度重点工作完成
情况

1．建立完善内部制
度、流程

10% 总结报告 月分解

2．研发人才队伍建 8%

3．对核心供应商的
支持和管理

7%

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 90％ 5％ 人力资源部调查数据 否
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产品发展部年度业绩目标卡
责任中心 产品发展部

评价
方面

指标名称 目标值
200

3年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门费用控制（其他费
用）

公司平
均水平 

10％
财务数据 季度

研发项目决算/预算 1 15％ 财务数据、研发中心统
计

季度

新产品成功率 80％ 10％ 销售统计、财务数据 年度

客户

相关部门满意度 70% 5％ 人力资源部调查数据 年度

技术支持满意度 70% 5％
企管部调查 年度

内部

管理

研发项目计划完成率 90％ 10％ 研发中心统计 半年

工艺改进材料替代计划执
行率

100％ 10％ 研发中心统计
月分解

年度重点工作完成情况

（由技术总监决定）

总结报告
月分解

学习

成长

员工培训计划完成率 100％ 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 公司平

均水平
5％

人力资源部调查数据 否
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模具厂年度业绩目标卡

责任中心 模具厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100％ 5％ 财务报告 季度分解
模具成本控制 85％ 15％ 研发中心统计、财务报告 季度分解

客户

相关部门满意度 70％ 5％ 人力资源部调查数据 否
模具按期交货率 60％ 30 ～

40％
15％ 模塑分厂、采购部统计 季度分解

内部

管理

生产模试模次数 8 5％ 研发中心报告 更改（产品
变更更改除
外）

模具装置自动化数 50％ 5％ 研发中心报告 月分解

大模合格模具产能 27/月 25％ 模塑分厂、实验厂 季度分解

小样模合格模具产 19/月 10％ 模塑分厂、研发中心报告 月分解
年度重点工作完成
情况

模具标准化指标
完成率

5％ 模塑分厂、研发中心报告 季度分解

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 100％ 5％ 人力资源部调查数据 否
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科技试验厂年度业绩目标卡
责任中心 科技试验厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 10% 财务报告 月分解

原材料损耗率 85% 15% 研发中心报告 月分解

客户
相关部门满意度 70% 10% 人力资源部调查数据 否

内部

管理

小样模交付准期率 70% 15% 各分厂统计 月分解

小样模试模次数 5 15％

样品交验合格率 98% 各分厂统计 月分解
年度重点工作完成
情况

样品整理 10％ 总结报告 月分解

学习

成长

员工培训计划完成
率

100% 5% 人力资源部统计 否

内部员工满意度 90% 5% 人力资源部调查数据 否
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品管部年度业绩目标卡
责任中心 品管部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 10％ 财务报告 月分解
质量成本外部损失 0.4% 0.6％ 15％ 品管部 否

客户

相关部门满意度 80% 5％ 人力资源部调 否
原材料上线合格率 95% 60 －

95％
15％ 各分厂统计 月分解

客户索赔成立次数 40 82次 10％ 业务部门统计 否

内部

管理

过程检验抽检完成
率

100％ 10％ 抽检记录 月分解

年度重点工作完成
情况

1．9000 体系文件
回顾

5％ 年终述职报告 月分解

2．供应商产品质量
提升

15％

3．检验体系的完善 5％

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5％ 人力资源部统 否
内部员工满意度 80 5％ 人力资源部调

查数据
否
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采购部年度业绩目标卡

责任中心 采购部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务
部门预算控制 100% 5% 财务报告 月分解
采购成本降低额 700万 10% 财务报告 月分解

客户
相关部门满意度 80% 5% 人力资源部调查数据 否

内部

管理

采购计划完成率 99% 10% 生产部统计 否
库存周转次数 ? ? 10% 物流部统计 否
采购产品合格率 95% 10% 品管部统计 月分解
采购到货及时率 98% 10 物流部统计 月分解
不合格品退货处
理及时率

98% 10% 物流部统计 月分解

年度重点工作完
成情况

核心供应商管理规
范化

5% 总结报告 月分解

进口原料国产化替
代工作

5%

配合完成 ERP实施 10%

学习

成长

员工培训计划完
成率

100% 5% 人力资源部统计 否

内部员工满意度 90% 5% 人力资源部调查数据 否
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物流部年度业绩目标卡

责任中心 物流部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 财务报告 月分解
库存损失 财务报告 月分解

客户
相关部门满意度 人力资源部调查数据 否

内部

管理

收发差错率 生产部统计 否

库存盘点差错率 物流部统计 否

存货周转次数 品管部统计 月分解
年度重点工作完
成情况

总结报告 月分解

学习

成长

员工培训计划完 人力资源部统计 否
内部员工满意度 人力资源部调查数据 否
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生产部年度业绩目标卡

责任中心 生产部

评价方
面

指标名称 目标值
2003

年实际
指标
权重

数据来源
是否
分解

财务
部门预算控制 100％ 10％ 财务报告 月分解

客户
相关部门满意度 80% 5％ 人力资源部调 否

内部

管理

产品交货准期率 90％ 87% 30％ 业务部门统计 否
重大安全事故次数 0 10％ 相关统计 否
存货周转次数 待定 待查 10％ 物流部统计 否
年度重点工作完成情况 加强生产计划管理 10％ 总结报告 月分解

订单统一评审工作 5％

分厂生产规范化管理 10％

学习

成长

员工培训计划完成率 100％ 5％ 人力资源部统 否
内部员工满意度 100％ 5％ 人力资源部调

查数据
否
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阀门笔厂年度业绩目标卡
责任中心 阀门笔厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 10％ 财务报告 月分解
定额成本控制 下降 2％ 20% 财务分析 月分解

客户

相关部门满意度 90％ 5% 人力资源部调查数据 否
产品按期交货率 94％ 93％ 15% 各组装分厂统计 否

内部

管理

一次交验合格率 98％ 10% 统计报表 月分解

人均劳动生产率 21万 19万 5% 生产统计 否

各类基础报表差错
次数

0 5% 生产部、企管部 否

重大安全事故 0 5% 事故统计 否

年度重点工作完成
情况

生产计划组织方式调
整

5% 总结报告 月分解
现场改善提高，生产
效率提高 20％

5%

做好产能规划工作 5%

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5% 人力资源部统计 否
内部员工满意度 95％ 5% 人力资源部调查数据 否

第 20页



特种笔厂年度业绩目标卡
责任中心 特种笔厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 5 ％ 财务报告 月分解
定额成本控制 下降 2％ 15％ 财务分析 月分解

客户

相关部门满意度 90％ 5％ 人力资源部调查数据 否
产品按期交货率 90％ 66％ 15％ 各组装分厂统计 否

内部

管理

一次交验合格率 98％ 10％ 统计报表 月分解

设备完好率 98％ 5％ 设备部统计 否

人均劳动生产率 27万 21．8万 10％ 生产部统计 否

各类基础报表差错
次数

0 5％ 生产部、企管部 否

重大安全事故 0 5％ 事故统计 否

年度重点工作完成
情况

生产计划组织方式调
整

5％ 总结报告 月分解
现场改善提高，生产 5％
做好产能规划工作 5％

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 95％ 5％ 人力资源部调查数据 否
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中性笔厂年度业绩目标卡
责任中心 中性笔厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 10％ 财务报告 月分解
定额成本控制 下降 2％ 15% 财务分析 月分解

客户

相关部门满意度 90％ 5% 人力资源部调查数据 否
产品按期交货率 92％ 15% 各组装分厂统计 否

内部

管理

一次交验合格率 98％ 10% 统计报表 月分解

设备完好率 98％ 5% 设备部统计 否

人均劳动生产率 28万 26万 5% 生产统计 否

各类基础报表差错
次数

0 5% 生产部、企管部 否

重大安全事故 0 5% 事故统计 否

年度重点工作完成
情况

生产计划组织方式调
整

5% 总结报告 月分解
现场改善提高，生产 5%
做好产能规划工作 5%

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5% 人力资源部统计 否
内部员工满意度 95％ 5% 人力资源部调查数据 否
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精品笔厂年度业绩目标卡
责任中心 精品笔厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 10％ 财务报告 月分解
定额成本控制 下降 2％ 20% 财务分析 月分解

客户

相关部门满意度 90％ 5% 人力资源部调查数据 否
产品按期交货率 93％ 92％ 15% 各组装分厂统计 否

内部

管理

一次交验合格率 98％ 10% 统计报表 月分解

人均劳动生产率 13万 12万 5% 生产统计 否

各类基础报表差错
次数

0 5% 生产部、企管部 否

重大安全事故 0 5% 事故统计 否

年度重点工作完成
情况

生产计划组织方式调
整

5% 总结报告 月分解
现场改善提高，生产
效率提高 20％

5%

做好产能规划工作 5%

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5% 人力资源部统计 否
内部员工满意度 95％ 5% 人力资源部调查数据 否
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礼品笔厂年度业绩目标卡
责任中心 礼品笔厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 10％ 财务报告 月分解
定额成本控制 下降 2％ 15% 财务分析 月分解

客户

相关部门满意度 80％ 5% 人力资源部调查数据 否
产品按期交货率 97％ 95.3％ 15% 各组装分厂统计 否

内部

管理

一次交验合格率 98％ 10% 统计报表 月分解

设备完好率 98％ 5% 设备部统计 否

人均劳动生产率 ??( 待 测
定)

?? 5% 生产部统计

各类基础报表差错
次数

0 5% 生产部、企管部 否

重大安全事故 0 5% 事故统计 否

年度重点工作完成
情况

生产计划组织方式调
整

5% 总结报告 月分解
现场改善提高，生产 5%
做好产能规划工作 5%

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5% 人力资源部统计 否
内部员工满意度 95％ 5% 人力资源部调查数据 否
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模塑厂年度业绩目标卡
责任中心 模塑厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 5％ 财务报告 月分解
定额成本控制 下降 2％ 15% 财务分析 月分解

客户

相关部门满意度 80％ 5% 人力资源部调查数据 否
产品按期交货率 98．5％ 97．5％ 20% 各组装分厂统计 否

内部

管理

一次交验合格率 98％ 10% 统计报表 月分解

设备完好率 99％ 10％ 设备部统计 月分解

各类基础报表差错
次数

0 5% 生产部、企管部 否

重大安全事故 0 5% 事故统计 否

年度重点工作完成
情况

生产计划组织方式调
整

5% 总结报告 月分解
现场改善提高，生产
效率提高 20％

5%

做好产能规划工作 5%

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5% 人力资源部统计 否
内部员工满意度 95％ 5% 人力资源部调查数据 否
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特种工艺厂年度业绩目标卡
责任中心 特种工艺厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 5％ 财务报告 月分解
定额成本控制 下降 2％ 15％ 财务分析 月分解

客户

相关部门满意度 90％ 5％ 人力资源部调查数据 否
产品按期交货率 98％ 15％

％
各组装分厂统计 否

内部

管理

产品合格率 98％ 10％ 统计报表 月分解

设备完好率 98％ 5％ 设备部统计 否

人均加工产值增长
率

统计数据 10％ 生产部统计

生产统计差错次数 0 5％ 生产部、企管部 否

重大安全事故 0 5％ 事故统计 否

年度重点工作完成
情况

生产计划组织方式调
整

5％ 总结报告 月分解
现场改善提高，生产
效率提高 20％

5％

做好产能规划工作 5％

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5％ 人力资源部统计 否
内部员工满意度 90％ 5％ 人力资源部调查数据 否
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包装厂年度业绩目标卡
责任中心 模塑厂

评价方
面

指标名称 目标值
2003年
实际

指标
权重

数据来源
是否
分解

财务

部门预算控制 100% 10％ 财务报告 月分解
定额成本控制** 下降 2％ 15% 财务分析 月分解

客户

相关部门满意度 80％ 5% 人力资源部调查数据 否
产品按期交货率 85％ 70% 15% 各组装分厂统计 否

内部

管理

一次交验合格率 98％ 10% 统计报表 月分解

设备完好率 99％ 10％ 设备部统计 月分解

生产统计差错次数 0 5% 生产部、企管部 否

重大安全事故 0 5% 事故统计 否

年度重点工作完成
情况

生产计划组织方式调
整

5% 总结报告 月分解
现场改善提高，生产
效率提高 20％

5%

做好产能规划工作 5%

学习

成长

员工培训计划完成 100％ 5% 人力资源部统计 否
内部员工满意度 95％ 5% 人力资源部调查数据 否
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