fiE vt BA

EFMAEN, HEARZRSIRRT. HEARNEIES

0

W, HEANRNEMELATE, FARFATT, MW R

[l , HIFEBSY

AFMxEEE N RB AT F1ER

HEARERENTAEFSRAEFH , AT ;

AFHARNBESERD , MAZERE , DMERNEIE

FMRABAHEARSEZA , HEAN RNMREXRIRE R

RIEALE



B L Rl ettt ettt ettt e e e e e et et e ereeanes 1
T N R R B TR D & oottt s et e e e 1
A R B R U a2 1 oottt n e, 1
- = N o i1 1 < S 2
L B A B T T oot 2
2 I A TR T ettt et ettt ettt e e 2
EEZE A A BT EE o ereeeeeeeeeeeesseessssssssssssssssssnsssssssssssssssssssassssssssssssnssnssaseaes 4
Lo BT Rt oottt e e et e e een s en e 4
2. HHEARKITAZILE (HEHEARSE) s 4
Be B R TG ettt ettt ettt ettt enenens 4
A, BN ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et eeeneens 4
D B N BT B ettt 5
B. BBIZR ettt ettt ettt et ettt et et et et et et ne e en e eneenenes 5
e B T ettt e et e e e et et e eaeeeeaens 5
8. EATRAETT () oottt ettt 5
FAE BN RPIEBEM AT IRLTE e rerercrererreresesessssesesessssssssssssssssssesssesssssasasens 7
Lo BHEE A GARTAEMY ettt et eeeseeee e 7
2. SHENRITESE AT (FLRZIE]) oo 8
3. fHEARXMEE LTﬁzﬂ) ................................................................ 9
B VEIIB ettt e et et ettt et eeaenaeeeaeeeneeann 11
B D B P RS M Tl e eereeeesesesasnsensensenssnsenssnssssssssssssnssnssnsensenssnsesssasssssssssassasases 14
1. RFFRFMENAIRER (XFERIMESKAIEE) oo 14
2 T M ettt ettt ettt eae et e e eae et e e e eateeaeeaean 14
B B I T E ettt ettt ettt ettt et ae et et aeee e enens 14
6D U ETERIITIS e eeeeeeeeeeeceeeeeeeecsssseessassssasssssasssnsassssassasssassassssssssasasases 17
1o U ER BRI EE M oottt eee e e e 17
2. P U S e 17
B A R Bl AL T oottt s eee e e 17



#FlE EA

1. EHATINMRERE :




#F2E HEARRERSRT

1. HEARNBEN

> AFE B ITHERHI 5

> xR FREARS T %

> BAoBIESET , RISEFERGE
> BIEEARIERIBEN ST

> Bl ARRAREE

> ARGRRI TR EREES]

2. $HE ARKNERT

> {E ,AENNES :
1) WESEKEE
2) HTWAE
3) EHEXFHIAE
4)  FEaERE
5) HFAE
6) ERAE
7) BARMAENAE
> Y TR RS ¢
1) fEEESXMHEFITRIME ~R B2
2) SEFAKNREIR
3) EIBEEEIEKR , SIRAERHEHE
4)  BHTEERMEHESE
5) IRLHEMKRE
6) HBEWERHMAIN



> Y, BN ATEERE
1) MEFRpHAR  WHEEASEMREER , RAEEEH
2)  MAREINAEHAATNEHEERR DB HEINX
> B
FHEANRETSHME—MT SHEE , BON—5—1THRRELNER
ERZEEER



F3R WHEANREEFA

1. ETikH

WERRMIEE.

WM, AR
SR, ki

BEA SR AERIEE. RS
WEAREE , B STIEM

YV V VY V V

2. HEARBITHEL (HHEARSE)
PRI B AT T

REER | BB
TENBATS , SERFTE
ENFHTREARHEY

> NREARZAT RS

> BFEXH SRHEFNSLHETFHXS)
> H A HRORER TR N T ikt

YV V VYV V

3. EXHE
> VST R AR BRI T T s BT A

> WRRE | REREAE  EA TR

4. 14X
> Lt FRE EE BAKT (ERIHEMEL TR ML
B)

> RIER 53 A RN EERAE
> RN , AESERE , AEXNE
> B, MZFeRLT



> RREER FEATHAR. BIEFE
> R HRE DA
> REERFEHATR , TUHAANREE | REFHIEHALE

5. fH N KER
> HTmESKFZ ?
> BILEHE R FS
> B ANEE
> BIAIESIEFIE

6. &K

> —ERIALLAIL ?
—REHBE—H—HRMIG

YV V ¥V YV V V

BT

7. BRI
> PR B RTH R A 5
> TRIRRA ?
> Mt ABEFIRE
> RiRTEft AT

8. BREI (B4)

> R SERERN TN —E
> MAABC2RR4E
> TTECHRIREHAN , BT



> IERA A AR

> BE TSR S SIR
> BEEEATTEN BTSN
> BHBERBUHMTERIEKRIEN



FAw HEAIABBENITAME

1. SHEA Gk

AV EERE, BAVEE RS R
> Xt HIEE
1)  TRGIEFENFENBKN
2) ETHRNFIERAE
3) TRATSEEN R SR
4)  BUAAREESEARTEY  FHEEETMHIT
> R EBAEIN
1) SHEANRAFRESEHEINTEN NS
2) TRNEAWT. SR, EA—METER AR H
3) BIEMUBWNANNA TN ATESHTR]. ARt HIE
BT RY. BIETERIX
4)  BIEWENERRAE - ATRABITH, Bl feth RRSARIR. iR
RITIE, TR, BER
> AR EC KBS
1) b EEfTRRERS ARG
2) EXHAFRIZAN
3) BEEAFFHAMRIRFD
4)  FIFERRIR
5 MAiTEhR%AE
6) IEAptRILAC
7)  ERMERE U TEIEUF
> XFES

1) REFES



2) BXRABEAEE
3) AELEENEITH
4) REX¥EXE

> QIR B
1) KIENE , RUSRTAE TZER , INRBITEH TR E
2) IWE

3) mBELEGERE , MAERTEkEM , BTt

2. HEARXMHEAR (F&ZM)

MBS, MRS, BLSIME. Friws
> R ESRENIERE
1) BHERFHIE
2) RESXALTR—KE
3) RIEERXAHIE
4) FEHFNERES
5) AEMRERTXARILE
> MBS RFIHE
1) {RUTXE ARV
2)  VFRXTARS
3) FREIFHAETR
4)  EFNARIN A FEERNTEE
5) MABREMRZR
6) JuiFhT , SXAREI%E
7)  SBXAEOCMBENNERE | “KIISIREEMIT E LT
8) ZBFRIT AR
> MEFINSE
1) HBTFXHAZSHIS
2) BAYABHEMARIKL
3) AEAABCTZTE



4) R OUTERRS 77 S WA Y
5) RNENMERE
6) BHRFM
7)  WwAFHS5iHe
> TEROLNTHE BENRRILAR)
1) FRSMKAHTIR
2)  BIERMMAZFIREEMARM
3) MMSAILHD
4)  NEREIRKS F ISR
5) HEHE , MAR—H—R

3. HEARXMEET (LT%2ZM)
> BHEARXEE

HERMN, ERAEE, FUREES. SERWN

1) HEESRMAERN
BHETE
RN FEN TELHNIES
SEBRENAGE—H , BITHAEBEENAE , ENOAKE
RATRARER

2) WUFHIAT
RFNIRER T HEER
RFABEER LR
BRI EM ERE R EE
TRVFATIA L R #AT
I 3 e ) - BRAERBI ]

3) XMIMKRALHNAE
UEENE-RSA
RNEWZFREESTEMRNE
UEERLES A SE



REAMIRFEEKR |, IR AR

4) LRI AT
ft2la)d ?
B ARRSERRH I 2
BABLEINET] ARRIR ?
FIANARIFATERE ?

> TEXHEAR

R, AR, FEHMEN. TS

1) FEYHLK
HEMITTE
HE  ARAREE , E8 ARG THRERNTES
AR LERAR. MK, FHRELYERRB ISR K iR
R - [RIEEILE , UIETANENE
LR E N
ASEN, Rz, @R, FBES
RIEEBATK , RIFIOIAIE. KEEBRIAT. H2R
£33 U EHGM A , ATR AT REERIFAIFESZFEL(EF
FURLE , % B R TR TR TR

2) BEMIOAT

3) WX, i

4) BMRIVSARIE

5) {E5%MmE
t24E% ? BRAMBREMTA ? ST AKRIR ? THIE ?F
TLAEK ? ESRFUARHE R 2 Hithfigk kA
E5IEER
EFNEESEFERE
RS LE. IESSTHNAE

6) XA
] REFHEETTEINIRAN

-10 -



B A AR IR AR O TE B AN 2R {5 A
REBIAR

AN A AR

LY BRRERNIE

AR R T A ELFERINLAS
RIS BB

e S5 IR e S

7) SRR

4. RiE

ZEWR AR B
BRI N EIC TR ATE
REEIFTHS NS
RACIF R RIS

X EA7 [R) ERLEB AR IFIB FRAR IR SI15E

> BHEE

1)
2)
3)
4)
5)
6)

HEMANIEA, B@),
HEMAKENL

HE AR
AR RZ HENRERN
BEMAKNR

A TR AR AAR %

> HBEAI

1)
2)
3)
4)
5)
6)

—X—iRkiE

LW RS
RARER IR
RESRNH
FFix R &S
RIS SRR

-11 -



> 8

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

AR SR
Xt A E S 2 T/a8E
T SRFH SeiEfh
AEEERBXATEL
5| X FTRIE
WABT RS T B AHENL
W ARSEC N ER
AABFAF
DASH R [R]2 4 B #Y
it AN S 2 TSR Ak

10) §r3f5th RHRE S TIATE

11) @skEE—2 FRIERRSE , BREE

12) IR EXTFER
13) ANEMEERITS ARFE
> iR B E A SEIN

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

HiERHE NN
RIS T SRIE RSB SR E XS

RERMEGHERRE , BORBMANE

AR ERA < T

RTAARZNAA K F72 e th oA E
AT TR RSN AP E AR H 0 E

BRI P TIRER

> fRRITR

1)
2)
3)
4)
5)

FURTIA SR SRR Bt
PASS 75 RIL 35 (5]

BHTHAE , IREIFTR /MK E R
TEE YL SRS FT A 1E FH R R

AN BERRIR Y FE 32 £ E PR HER

-12-



6) WEXAEESI , R FE BT
7)  NE[HEiE
8) —EEMRRRM

-13-



F5E FEFBRFEFAE

1. BRATMEVKERN (MMIERNEE)
> WFATBIERES (L% ARKHERBR
> T (REIHERS B AME)
> RIS BR
> RHHESMmEE
> WgigRRiEn , SARRIPERE

2. iR/ CME
> RRNEIBERAME K
> AR RN AR
> s, BT, BD. AETKRMR
> HER AT RERR AL AR
> BLEBMES. ™. B, NS InsER B
> BERAEMEEANGRENSZ
> BERERHRRT RN X RT3

3. & iR
> B Pya)REfr

1) BAfARIE
BIE— N ERFRTRMINES | BERE
[ PR R BERETEARENER
BIEFHRREK
XX 77 B S FRBUR AR FI T
X5 LS RAE TN A ARSI TR
TS TSR A 54

2) ®itiAaRAE

-14 -



MENE FHARITR] (GTRIBKRE)

ARESR

T E teimmfe, BEMEM

VAR (—ENERNERARIKE )

I

SERIEHTIE , AESEFRAE | Bl FHFREMA
3) HIEVIE TR

—ENARNFEEFNNE

MRERE:, , HRESR. ER. X6

BIRLHEI (A AR

AR, WERRK. B RENESNBHXER
4) HIEHTNANER

BtA

FEfThb 7[R

AN

VIR B MZ T4

AT ATV [A)
5) RNATFFT

ZE/ERT—REZSTAFFRTR] , FHBA_LAE A

FEFFUIRT (M4K) EIERIA

BEAWLT , MRk EEMIFER

ST 5 B SIRET , M SRR E#R

RGN I 12 R 2 I 5 25 KT

NREFIRFFTBE
ESFFVTIER

PSRN AR B TIC B
NRB BTN T IRFF IR ]
IEIRRE RO

> BHEEEN (FR) KIRHEE

-15-



1)
2)
3)

4)

5| AR R SEE AR

FERTEBWEN TRERER

X AR ERMETERANRN , TR EHEE , MV IFRE
5 MRBNE , Mk RS, HHERRFHE
FHENRNZ K PR E AN R iR, T EREB R R KA
R , FRERE RN ZAE N BRI R

> AMAISTAEBRE AR VT

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

TCRPRE B AN X

6] PR & B R RE)E

TP R |, PR R THT

FNERBPERNRR | FREPE A

s ARt 2 Ja , [ K R AR KR A]

BHAT PR B IX

WREFICER , LIRATFHIARRRIRHNIE (LIRE)
NRAEBIIAE LR |, i K B R 7EMAL IR

Xt TTiE LA PRIV . AP E B A E B R HIN(E).
SRRMIIKRZ G, BEER

-16 -



F6m NWmFAIEIY

1. KRN ERM
> HEEHNMUNBREMLERSLE /P, HERMKEMEEN
> REEREML. ERZ D, (HAREREY , AKX ARISHE RN
MLV EE IR
> AN EHERATRERAT
> FEEREFEST , HEARNEHBT TR (THE) HREH
w, FTARW SRR XA BRI

2. HFNM NS E
> RPATIHBCR, BE
> sRAESERRFM
> BRXSFIREHE
> XAABEB — XM EREIRE S N, B R R —ER oy
> RBHNEHAEERRA TN ER , RAEUSARHEHTEE
> B SR[ALEA R
> RELE LR , REERALE
> REAERERE L AR HENEERBCHEE -
> A TSR ABC SRR

3. MR ER A i

> AMATTRBRIK
HEANRTEAR, B, BN, NESMNENATER
1) EFRAMS
2) BFHRREEDR
3) BN EEH
4) B PHBERTRE

-17 -



> fedd
1)

2)
3)

4)
> Rig

[re=n|

BRI TTIER

W EEMETERRERYL , MRS B AT, Mm% P8
AR, BSKHEAELORE R RS

B R EHYITRETE]

ERERMERK , E ATENREEEIEEIR , HEARNK
SURMERENE/ , FHHFCE , U&EEH
TR A FAE | #HHEAE , DUERA

FIHTE

IR E FRES , R mBRK

1)
2)
3)
4)

BT FREERDN
BEEE PR EER
BERFRREJEEENLAGE
BEER PSSR LR

-18 -



	第1篇 总则
	1. 营销公司的服务宗旨：
	2. 销售人员的职业信念：

	第2篇 销售人员素质与职责
	1. 销售人员的能力
	2. 销售人员的职责

	第3篇 销售人员注意事项
	1. 遵守法制
	2. 销售人员的行为举止（供销售人员参考）
	3. 基本用语
	4. 礼仪
	5. 维护企业的形象
	6. 效率
	7. 互相检讨
	8. 自我检讨（总结）

	第4篇 销售人员内部作业行为规范
	1. 销售人员对企业
	2. 销售人员对销售人员（平级之间）
	3. 销售人员对主管（上下级之间）
	4. 沟通

	第5篇 客户服务规范
	1. 坚持公司作业的原则（对额外要求的态度）
	2. 耐心解说
	3. 客户访问

	第6篇 应收货款的回收
	1. 催收帐款的重要性
	2. 对待应收货款的态度
	3. 应收货款回收方法


