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	责任中心业绩评价管理制度
	第一章 总则
	第一条 为提高各责任中心工作绩效，全面贯彻落实万华集团发展战略和各项经营计划和预算管理目标，特制定本制度。
	第二条 责任中心业绩评价是指在一定时期内，通过制定有效、客观的评价目标，对万华集团各责任中心的各项经营计划和预算管理目标进行科学、动态地衡量和评定，并对责任中心业绩评价结果进行合理运用以激发各责任中心责任者的工作积极性和创造性，提高工作业绩的管理过程。
	第三条 本制度中的评价对象为责任中心，责任中心包括集团公司、集团公司职能部门和各权属公司。
	第四条 本制度中除特殊注明之外，“集团”是指万华集团，“集团公司”是指万华合成革集团有限公司，“权属公司”是指万华合成革集团有限公司拥有实际控制权的对外投资企业。

	第二章 组织和职责
	第五条 集团公司董事局是集团公司业绩评价的决策机构。其职责包括：
	（1） 审批集团公司业绩评价管理制度；
	（2） 审批集团公司业绩评价标准；
	（3） 审批集团公司业绩评价目标；
	（4） 审批集团公司业绩评价结果；
	（5） 审批评价结果运用方案。

	第六条 集团公司总裁是集团公司职能部门业绩评价和权属公司业绩评价工作的最终责任者，其职责包括：
	（1） 审批集团公司职能部门业绩评价管理制度和权属公司业绩评价管理制度；
	（2） 审批集团公司职能部门业绩评价标准和权属公司业绩评价标准；
	（3） 审批集团公司职能部门业绩评价目标和权属公司业绩评价目标；
	（4） 审批集团公司职能部门业绩评价结果和权属公司业绩评价结果；
	（5） 审批团公司职能部门评价结果运用方案和权属公司业绩评价结果运用方案。

	第七条 作为集团公司职能部门业绩评价决策机构，集团公司总裁办公会的成员包括：
	（1） 集团公司审董事局主席；
	（2） 集团公司总裁；
	（3） 集团公司副总裁；
	（4） 权属公司外派董事代表（董事长或者执行董事）。

	第八条 作为权属公司业绩评价决策机构，集团公司总裁办公会的成员包括：
	（1） 集团公司审董事局主席；
	（2） 集团公司总裁；
	（3） 集团公司副总裁；
	（4） 集团公司评价支持部门经理。

	第九条 作为集团公司职能部门业绩评价和权属公司业绩评价工作的决策机构，集团公司总裁办公会的工作职责包括：
	（1） 审议集团公司职能部门业绩评价管理制度和权属公司业绩评价管理制度；
	（2） 审议集团公司职能部门业绩评价标准和权属公司业绩评价标准；
	（3） 审议集团公司职能部门业绩评价目标和权属公司业绩评价目标；
	（4） 为集团公司职能部门业绩指标和权属公司业绩指标进行最终打分；
	（5） 审议集团公司职能部门评价结果运用方案和权属公司业绩评价结果运用方案。

	第十条 主管副总裁是责任中心业绩评价工作的主管领导，其职责包括：
	（1） 指导资产管理部组织实施责任中心业绩评价工作；
	（2） 审核责任中心业绩评价管理制度；
	（3） 审核责任中心业绩评价标准；
	（4） 审核评价目标；
	（5） 审核评价结果运用方案。

	第十一条 资产管理部是责任中心业绩评价的组织部门。资产管理部在责任中心业绩评价管理体系中所承担的职责包括：
	（1） 编制和修订责任中心业绩评价管理制度。资产管理部根据公司实际管理环境，组织编制和修订责任中心业绩评价管理制度，以保证制度的科学性和可行性；
	（2） 编制和修订责任中心业绩评价标准。资产管理部根据各责任中心的所负有的战略使命和职责编制相应的责任中心业绩评价标准，当责任中心的战略使命和职责发生变化时，要对评价标准进行相应的修订，以保证评价标准的合理性和可行性；
	（3） 提出评价目标。资产管理部根据《万华集团年度经营计划与预算》提出各责任中心的评价目标；
	（4） 对责任中心业绩评价决策机构成员进行培训。资产管理部门要对责任中心业绩评价决策机构成员进行培训，培训内容包括：评价制度、评价标准、评价流程、评价指标评价方法等。通过培训来帮助责任中心业绩评价决策机构成员正确实施评价，保证评价结果的客观性和公正性；
	（5） 提供业绩评价信息。组织调查、统计和分析各责任中心财务方面的业绩评价信息，并将业绩评价信息提供给责任中心业绩评价决策机构成员；
	（6） 统计分析业绩评价信息。资产管理部统计分析其他支持部门所获取的各权属公司和权属公司职能部门的业绩信息，作为总裁办公会进行业绩评价的主要依据。
	（7） 组织分析评价结果。针对各责任中心的评价结果，与评价对象一起分析评价目标没有实现的原因，寻找改善绩效的措施；
	（8） 拟订评价结果运用方案；
	（9） 责任中心业绩评价结果归档和保管。责任中心业绩评价结果是重要的档案，资产管理部要进行及时归档，并妥善保管。

	第十二条 战略发展部、审计监察部、人力资源部和经营协调部是责任中心业绩评价的支持部门。
	第十三条 作为责任中心业绩评价的支持部门，战略发展部所承担的职责包括：
	（1） 通过信息系统收集和分析业绩评价信息；
	（2） 协助资产管理部分析评价结果。

	第十四条 作为责任中心业绩评价的支持部门，经营协调部所承担的职责包括：
	（1） 收集经营协调方面的业绩评价信息；
	（2） 协助资产管理部分析评价结果。

	第十五条 作为责任中心业绩评价的支持部门，人力资源部所承担的职责包括：
	（1） 收集人力资源管理方面的业绩评价信息；
	（2） 协助资产管理部分析评价结果；
	（3） 执行评价结果运用方案。

	第十六条 作为责任中心业绩评价的支持部门，审计监察部所承担的职责包括：
	（1） 对业绩评价信息的客观性和合规性进行审查；
	（2） 对评价程序进行合规性审查；
	（3） 协助资产管理部分析评价结果。


	第三章 制定标准和评价原则
	第十七条 战略导向原则：在确定评价标准和评价目标时，要基于万华集团的整体发展战略。
	第十八条 责任中心差异性原则：在确定评价标准和评价目标时，要基于各责任中心的实际经营管理现状。
	第十九条 综合平衡原则：评价指标要能全面体现各责任中心的经营管理业绩，并在长期目标和短期目标之间取得平衡。
	第二十条 可控相关原则：评价指标是各责任中心责任者所能控制的或者责任相关的。
	第二十一条 透明原则：评价流程、评价方法和评价指标是清晰明确的；责任中心业绩评价决策机构成员与被责任中心业绩评价决策机构成员对评价目标不会存在明显的分歧。
	第二十二条 客观原则：评价依据是符合客观事实的，评价结果是以各种统计数据和客观事实为基础的，尽可能避免个人主观因素影响评价结果的客观性。
	第二十三条 可行原则：责任中心业绩评价决策机构成员能正确应用评价方法，责任中心业绩评价决策机构成员能保证评价的公正性；评价指标是可以量化的；业绩评价信息是可以获得的。

	第四章 评价流程
	第二十四条 评价流程包括集团公司业绩评价流程、权属公司业绩评价流程和集团公司职能部门业绩评价流程。
	第二十五条 集团公司业绩评价流程包括以下步骤：
	（1） 集团董事局发出业绩评价通知；
	（2） 资产管理部发出提交业绩评价信息通知；
	（3） 各评价支持部门按要求收集并提交集团公司业绩信息；
	（4） 总裁撰写述职报告；
	（5） 审计监察部对业绩信息进行审计；
	（6） 资产管理部统计、分析集团公司业绩信息；
	（7） 总裁在董事局做述职报告；
	（8） 董事局对集团公司进行指标打分；
	（9） 董事局委托资产管理部根据指标打分结果制订评价结果运用方案；
	（10） 董事局委托人力资源部执行评价结果运用方案。

	第二十六条 权属公司业绩评价流程包括以下步骤：
	（1） 集团总裁办公会发出业绩评价通知；
	（2） 资产管理部发出提交业绩评价信息通知；
	（3） 各评价支持部门按要求收集并提交权属公司业绩信息；
	（4） 外派董事向权属公司发出提交业绩报告要求；
	（5） 权属公司按要求向外派董事提交业绩报告；
	（6） 外派董事向资产管理部提交权属公司业绩报告；
	（7） 审计监察部对业绩信息进行审计；
	（8） 资产管理部统计、分析权属公司业绩信息和业绩报告；
	（9） 权属公司外派董事代表（董事长或者执行董事）代表权属公司在总裁办公会上做述职报告；
	（10） 集团总裁办公会对权属公司进行指标打分；
	（11） 资产管理部根据指标打分结果制订评价结果运用方案；
	（12） 人力资源部执行评价结果运用方案。

	第二十七条 集团公司职能部门业绩评价流程包括以下步骤：
	（1） 集团总裁办公会发出业绩评价通知；
	（2） 资产管理部发出提交业绩评价信息通知；
	（3） 各评价支持部门按要求收集并提交职能部门业绩信息；
	（4） 外派董事向权属公司发出反馈职能部门业绩信息要求；
	（5） 权属公司按要求向资产管理部提交职能部门业绩信息；
	（6） 各职能部门经理撰写述职报告；
	（7） 审计监察部对业绩信息进行审计；
	（8） 资产管理部统计、分析职能部门业绩信息；
	（9） 各职能部门经理在总裁办公会代表本部门做述职报告；
	（10） 集团总裁办公会对职能部门进行指标打分；
	（11） 资产管理部根据指标打分结果制订评价结果运用方案；
	（12） 人力资源部部执行评价结果运用方案。


	第五章 评价周期和内容
	第二十八条 责任中心业绩评价分为半年评价和年度评价。
	第二十九条 半年评价是对集团公司职能部门在上半财年内的经营管理业绩进行评价，评价时间在上半财年结束后一个月之内完成，即在7月1日－7月31日期间完成半年评价工作。
	第三十条 年度评价是对集团公司、集团公司职能部门、权属公司在上财年内的经营管理业绩进行评价，评价时间是财务年度结束后一个月之内完成，即1月1日－1月31日完成上年的年度评价工作。
	第三十一条 责任中心业绩评价内容包括财务、客户、内部管理和学习成长四个方面的指标：
	（1） 财务指标：是经营管理业绩在财务数据上的体现，是实现公司战略目标的最终体现；
	（2） 客户指标：是经营管理业绩在客户和市场上的体现，是实现公司战略目标的基础；
	（3） 内部管理指标：是经营管理业绩在内部管理制度和管理流程上的体现，通常包括单位成本、生产周期、人均劳动生产率等指标，是实现公司战略目标的关键；
	（4） 学习成长指标：是经营管理业绩在持续成长方面的体现，是实现公司战略目标的保障。

	第三十二条 责任中心详细的评价指标见文件《万华集团责任中心业绩评价标准》。

	第六章 评价量化办法
	第三十三条 资产管理部根据相关部门提供的业绩评价信息，具体打分量化办法参看文件《万华集团责任中心业绩评价标准》。
	第三十四条 责任中心业绩评价决策机构成员根据资产管理部提供的业绩评价信息和责任中心责任人的述职报告，依照评价评分标准对每一项指标进行量化打分。具体打分量化办法参看文件《万华集团责任中心业绩评价标准》。
	第三十五条 责任中心业绩评价决策机构成员把评价指标得分计入《评价结果量化表》（见附表二）。
	第三十六条 某一责任中心的最后评价得分等于各责任中心业绩评价决策机构成员得分的加权累加值（各责任中心业绩评价决策机构成员的评价修正权重），其计算公式为“某责任中心的最后评价得分＝∑（业绩评价决策机构成员对该责任中心的评价结果得分×责任中心业绩评价决策机构成员的评价修正权重）”。
	第三十七条 某责任中心业绩评价决策机构成员的评价修正权重等于该责任中心业绩评价决策机构成员的评价资格系数在所有责任中心业绩评价决策机构成员评价资格系数之和中所占的比重，其计算公式为“某责任中心业绩评价决策机构成员的评价修正权重＝该责任中心业绩评价决策机构成员的评价资格系数 / 所有责任中心业绩评价决策机构成员的评价资格系数累加和”。
	第三十八条 当对权属公司和集团公司职能部门进行评价时，总裁办公会成员的评价资格系数如下：
	（1） 集团公司董事局主席和总裁的评价资格系数为“3”；
	（2） 公司副总裁、董事的评价资格系数为“2”；
	（3） 集团公司职能部门总经理的评价资格系数为“1”；
	（4） 各权属公司外派董事代表的评价资格系数为“1”。

	第三十九条 当对集团公司进行评价时，集团公司董事局成员的评价资格系数均为“1”。

	第七章 评价结果运用
	第四十条 本制度的评价结果运用对象为：
	（1） 集团公司评价结果运用对象：集团公司总裁和副总裁。
	（2） 集团公司职能部门评价结果运用对象：集团公司副总裁、部门经理、副经理和部门员工。
	（3） 权属公司评价结果运用对象：权属公司董事长、外派董事、监事和总经理。

	第四十一条 评价结果是公司对责任中心的责任人实施薪酬调整和人事任免的重要依据。
	第四十二条 集团公司业绩评价结果是集团公司总裁个人考核的工作业绩考核结果，也是集团公司副总裁个人考核工作业绩的重要组成部分，与诚信品德、工作能力和工作态度三方面的考核结果结合，对考核对象进行综合考核，考核结果将直接运用于考核对象的薪酬和职业发展，具体运用方案见《员工考核管理制度》和《员工考核管理标准》。
	第四十三条 集团职能部门业绩评价结果是部门经理和副经理个人考核的工作业绩考核结果，也是集团公司分管副总裁和部门员工个人考核结果中业绩考核结果的重要组成部分，将考核对象所在职能部门的业绩评价结果与诚信品德、工作能力和工作态度三方面的考核结果结合，对考核对象进行综合考核，考核结果将直接运用于考核对象的薪酬和职业发展，具体运用方案见《员工考核管理制度》和《员工考核管理标准》。
	第四十四条 权属公司业绩评价结果是权属公司外派董事、外派监事个人考核工作业绩的重要组成部分，将考核对象所在职能部门的业绩评价结果与诚信品德、工作能力和工作态度三方面的考核结果结合，对考核对象进行综合考核，考核结果将直接运用于考核对象的薪酬和职业发展，具体运用方案见《员工考核管理制度》和《员工考核管理标准》。
	第四十五条 权属公司业绩评价结果是权属公司总经理个人考核的工作业绩考核结果，将作为集团公司审核权属公司总经理考核激励方案和任免方案的主要依据，详见《权属公司经营者管理制度》。

	第八章 评价文档归档、保管和查阅
	第四十六条 责任中心业绩评价文档包括评价标准、评价结果、业绩评价信息等相关文档和量表。
	第四十七条 评价文档统一由资产管理部进行保管。
	第四十八条 资产管理部根据公司档案管理制度，对评价文档进行归类和标识以方便查阅，妥善保存评价文档。
	第四十九条 评价文档是重要的档案，资产管理部要实施分级保密管理制度，防止评价文档被无关者查阅。

	第九章 附则
	第五十条 本制度由万华集团资产管理部起草和修订，经由万华集团董事局审批后发布。
	第五十一条 本制度自发布之日起施行。
	第五十二条 本制度由万华集团资产管理部负责解释。

	附表一：评价目标
	附表二：评价结果量化表


