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员工评价表（工作行为、能力素质）范例

价值观及

基本技能
行为表现 自评

上级
评

最负责任

1. 说到做到，信守诺言，取信于用户、上级、同仁和下级
2. 对客户的要求主动承担责任，并快速有效地采取行动
3. 能够征求客户对自己工作的意见，以提高工作质量和效率
4. 敢于承担风险和责任，挑战自我

持续创新

5. 以开放的态度对待新思想和新观点
6. 主动参加培训和学习，不断接受新知识、新思想
7. 不断改进工作或采用新方法以提高产品和服务的质量
8. 对他人的新思想和方法表示赞赏并提供必要的支持

适应变革

9. 在机构过渡或变革时期，能很快地调整自己的心态和行为
10. 善于把握出现的机会或处理突发危机
11. 面对失败或挫折，始终保持积极乐观的心态
12. 面对含糊性和不确定性环境时，仍能富有成效地工作

信任与尊重

13. 时刻注意维护他人的自尊，帮助他人的提高自信
14. 善于聆听，并能作出善意的回应
15. 无论对方职位高低，在工作和交往中平等地对待
16. 善于表达对他人的工作成就认可和鼓励

求实
17. 追求奉献，个人利益服从工行的目标和战略
18. 踏实做事，深入到工作或业务中去，精益求精
19. 以虚心和开放的态度去听取别人的意见和批评

学习能力

20. 善于总结，从成功与失败中总结经验和教训
21. 能主动向别人征求意见，不断改进自己的工作
22. 积极主动地从各种渠道学习，参加有关的培训与交流活动
23. 了解自己能力上的优势和不足，能吸收别人的优点和长处

团队精神

24. 主动与团队成员分享信息和建议
25. 对他人的能力、经验和成就给予由衷的承认和赞扬
26. 与同事建立相互信任和尊重的关系
27. 尽管自己有不同的看法，但对团队的决定给予支持

企业家精神

28. 具有强烈的完成或超额完成财务任务和工作任务的紧迫感与使命感

29. 善于随时抓住种有利机会，加快进程，提高效果
30. 在决策与计划时能够合理地平衡潜在的商业利润及其所冒风险
31. 在力求获得最高产出时，时刻清醒地意识到投入与产出的关系
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