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公司绩效考核申诉规范

8．1申诉条件

第一条 申诉条件

 在季度或年度绩效考核过程中，员工如认为受不公平对待或对考核

结果感到不满意,有权在考核期间或得知考核结果 3天内直接向人力

资源部申诉，逾期视为默认考核结果，不予受理。

8．2申诉形式

第二条 申诉形式

 员工向人力资源部申诉时需要以书面或电子文档形式（见附表      2  ）提

交申诉报告，人力资源部负责将员工申诉统一记录备案，并将员工

申诉报告和申诉记录提交人力资源部经理

8．3申诉处理

第三条 申诉处理

 人力资源部在接到申诉后 10日内必须对申诉人确认并对其申诉报告

进行审核，最终将处理意见提交薪酬绩效委员会副主任。如逾期没

有受理，申诉人可直接向薪酬绩效委员会副主任再次提起申诉，薪

酬绩效委员会副主任责成人力资源部处理，并对人力资源部的逾期

行为进行处罚。

 薪酬绩效委员会副主任根据人力资源部提交资料决定是否需要召开

由申诉人、申诉人绩效考核人、申诉人跨级领导、人力资源部经理

组成的申诉评审会

 如果员工申诉内容属实，申诉评审会需要按季度或年度绩效考核流

程对申诉人重新进行绩效考核，此次考核结果即该员工季度或年度
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考核成绩，考核结果存档并发送总裁。

 申诉评审会还需要确定绩效考核人对员工考核过程中是否存在不公

平现象。如果发现员工绩效考核人在考核过程确有不公平行为，公

司将采取相应的处罚措施

 如果申诉人对评审会考核结果仍不满意,必须在得知评审结果后 10

日内向人力资源部提交要求二次评审的书面报告，否则视为默认。

总裁作为绩效考核委员会主任将根据具体情况，决定是否进行二次

评审，程序同一次评审，总裁或其全权代表列席。

对于二次评审结果以总裁或其全权代表的最终评审意见为准
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