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公司员工非个人绩效考核标准

3。5 部门评议

3．5．1 综述

第一条 综述:为了避免部门内部按人情打分,出现员工考核分数不能准确反映其

工作情况的问题,部门之间将进行评议.最终统计出各部门的分数评议,各

分公司综合本公司中高层意见对总部各部门打分，总部各部门总经理综

合本部门员工意见对其他部门打分,副总对所有部门打分评议,对于针对

不同部门的单个指标，评议人在打分时不得出现不同部门得到相同分数

的现象.

第二条 指标:部门评议指标分以下两种：

 同类考核指标：指衡量各部门工具有共同点的工作的数据，具体有

                 ——工作责任心

                 ——与其他部门协作精神

                 ——与其他部门沟通的能力

                 ——对其他部门提供的指导与服务质量

                 ——工作能力表现

 非同类考核指标：指衡量各部门之间不同性质的工作的数据，依据

各部门工作性质的不同以及与其他部门在业务流程中关系不同制定 ，

详见《部门评议表》

3．5．2 部门评议与个人绩效考核挂钩（不包括高层管理人员）

第三条 挂钩方法：评议结束后，根据得分所在的分数范围确定权数，该权数将

乘以部门内员工的业绩考核得分得到最终个人得分（不包括高层管理人

员）

第四条 分数范围与权数：

 100～90 分（含 90），权数为 1.2
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 90～80 分（含 80），权数为 1.1

 80～70 分（含 70），权数为 1

 70～60 分（含 60），权数为 0.9

 60 分以下，每少 10 分范围内权数降低 0.2

第五条 计算：分数计算结果四舍五入，按其结果所在分数范围确定权数并按照

以下公式   计算: 

个人最终业绩得分=业绩考核得分×权数

第六条 程序：在进行部门评议时，分公司召开中高层会议，总结各人意见，由

总经理填  

写评议表，并附总经理签名的会议记录。

                 总部部门召开部门会议，总结各人意见，由部门总经理填写评议表，

并附

部门总经理签名的会议记录。

     副总裁直接填写评议表。

第七条 得分修正：本考核期结束后，由人力资源部统计部门评议分数与部门员

工（不包括部门总经理）平均分，并按照两类分数排序。找到评议分数

排序序数与部门员工平均分排序序数差额最大的部门——即部门评议分

数低而员工平均分高的部门，提交该部门考评结果给薪酬绩效委员会鉴

定是否考核不公平，随意给高分。（若出现差额并列则统一提交）薪酬

绩效委员会鉴定后有权按照以下规则进行处理：

 部门员工评分确实公平，按原得分继续其他考核程序

 部门员工评分有出入，但无显失公平，责成部门总经理重新打

分，并把重新得分结果直接交由薪酬绩效委员会鉴定

 部门员工评分显失公平，不按照标准严格操作，随意给高分。

一经查出，本考核期部门总经理考核分数按原有分数 50％计

算，该部门员工分数按原有分数 80％计算。
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第八条 薪酬绩效委员会鉴定及处理决定必须在全公司内发布公告，阐明鉴定过

程、理由以及处理方法。

       在考评过程中出现的个人评分过低造成个人不满的情况适用于申诉程

序，详情请

参看第八章。

3．6 高层评议

3．6．1 综述：

第九条 综述：独立于个人考核中 CEO 对各高层的考核，按照一定指标，由分

公司各部门、总部各部门分别对包括各位副总裁以及总裁的总部高层进

行评议，高层人员之间也互相评议打分，最终得出评议分数

第十条 指标：

——工作责任心

——与各层管理人员协作精神

——与各层管理人员沟通的能力

——对其他部门提供的指导与服务质量

——工作能力表现

详见 《高管人员评议表》

3．6．2 高管评议与高管个人绩效考核挂钩

第十一条 挂钩方法：评议结束后，根据得分所在的分数范围确定权数，该系

数将乘以高管人员的业绩考核得分得到最终个人得分

第十二条 分数范围与权数：

 100～90 分（含 90），权数为 1.2

 90～80 分（含 80），权数为 1.1

 80～70 分（含 70），权数为 1

 70 分以下，每少 10 分范围内权数降低 0.2

第十三条 计算：分数计算结果四舍五入，按其结果所在分数范围确定权数并
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按照以下公式计算： 

个人最终业绩得分=业绩考核得分×权数

第十四条 程序：在进行高管人员评议时，分公司召开中高层会议，总结各人

意见，由总经理填写评议表，并附总经理签名的会议记录。

                 总部部门召开部门会议，总结各人意见，由部门总经理填写评议表，

并附

部门总经理签名的会议记录。

                 其他副总裁直接填写评议表。
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