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关键绩效指标的目标值制定和修正

1. 目标值的定义

目标值是我行对未来绩效的期望。通过设置绩效评估指标的目标值，可以推动我
行的政策得到落实执行。目标值可以为我行的运作提供方向，并提供对员工的激励。
同时，目标值的设置必须明晰清楚地传达到每一个负责的员工，才能使效率得到保证。

短期目标值是指未来一年的目标值。长期目标值是指未来三年或五年的目标值。

2. 目标值的制定和修正

每年年底，各部门根据我行的战略目标，可以通过以下五个主要的步骤来制定和
修正部门长、短期的关键绩效指标目标值：

 确认所需的数据来源，获取历史和当前的绩效数据

首先，可以通过编制《目标值所需数据来源汇总表》确定计算关键绩效指标所需
的数据来源，样表如下：

关键绩效指标 计算公式 涉及数据 相关部门 相关报表或文件

指标 1

指标 2

指标 3

…

其中：

 关键绩效指标：全部绩效指标

 计算公式：各绩效指标计算公式

 涉及数据：根据各绩效指标计算公式确定计算该指标所需全部数据

 相关部门：各数据涉及的部门

 相关报表或文件：各数据涉及的相关报表或文件

然后，各部门根据《目标值所需数据来源汇总表》汇总相关的数据，并计算各自
历史和当年关键绩效指标的数值，作为拟定目标值的参考值。
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 获取行业内外的借鉴信息

行业内外的借鉴信息也是制定长、短期目标值的参考数据。

 获取以我行全面预算为基础的绩效数据

全面预算是计算财务表现关键绩效指标的目标值的基础，在制定我行的短期目标
值时，必须以根据我行全面预算结果计算出的绩效数据为主要依据之一。这是因为根
据我行全面预算为基础制定的目标值具有一定的科学依据，避免了主观性和随意性，
保证了绩效评估体系的顺利实施。另外，基于全面预算的目标值也充分体现了各部门
的意见，从而使目标值更切合实际，有利于激发各部门实现目标值的积极性，并达成
绩效评估的顺利推行。

 短期目标值与长期目标值的制定

根据以上步骤所获得的历史和当前数据、行业内外借鉴信息和我行的预算目标，
编制如下样式的《目标值设定工作表》，初步制定目标值。

关键绩
效指标

历史数据

目标

行业数据
预算
目标

目标值

1 月 2 月 … x 月
行业
内

行业
外

1 年 3 年 5 年

指标 1

指标 2

…

其中：

 关键绩效指标：全部绩效指标，取自《目标值所需数据来源汇总表》（绩效
评估委员会）

 历史数据：当年已经可以获得的各月的指标数据

 工行烟台分行：我行的战略目标

 行业数据：部门获得的行业内外借鉴信息

 预算目标：根据全面预算计算出来的绩效指标

 目标值：全面综合上述各方面的结果制定的长、短期目标值

各部门将初步的短期目标值及长期目标值及相关的支持文件提交给人力资源部。
人力资源部收集和汇总各部门制定的目标值，编写评估方案，并上报给绩效评估委员
会讨论通过后，将最终的目标值下达给各部门。  
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 短期目标值与长期目标值的修正

综合考虑我行配置情况及限制条件等，各部门应定期对短期目标值进行调整。短
期目标的修正以半年或季度为一个期间。在每次调整时，各部门应将短期目标值的修
正提案递交人力资源部，提案中应包括需调整的指标名称、原定目标值、原定目标值
的计算依据、需调整的计算依据、调整该计算依据的幅度、调整的原因及支持文件、
调整后的目标值。人力资源部在收集和汇总后，再将其上报给绩效评估委员会同相关
部门负责人，在审核以上文件后，做出是否同意修改以及修改后的目标值的意见，下
达相应的部门。
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