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塔里木油田分公司操作服务人员绩效考核暂行办法
 

 

第一章  总则
第壱条 第一条              为适应中国石油天然气股份有限公司（以下

简称：股份公司）新体制需要，有效开发和利用劳动力资源，提高员工
队伍整体素质，增强员工的责任、风险意识，调动员工生产（工作）积
极性，促进企业生产发展和劳动效率不断提高，根据《中国石油天然气
股份有限公司操作服务人员绩效考核指导意见》，结合油田分公司实际，
制定本暂行办法。

第壱条 第二条              本暂行办法适用于与油田分公司签订三年及
以上劳动合同期限（含签订无固定期限劳动合同），并在操作、服务岗位
上工作的员工。

第弐条 第三条              实行绩效考核应遵循的原则：
1、 1、    以岗位绩效考核为重点的原则。对操作、服务人员以完成本工种

（岗位）工作中的业绩为考核重点，兼顾技术业务水平和工作表现考核，引导员
工把主要精力放在完成生产（工作）任务上。

1、 2、    公平、公正、公开考核的原则。考核指标客观、科学、规范，考核
方法、程序简便易行、操作性强；考核工作公正，对所有被考核对象一视同仁；
考核标准、程序、结果公开、透明，考核结果及时向员工反馈。

2、 3、    考核结果与员工利益挂钩的原则。将考核结果与员工薪酬和续订、
终止、解除劳动合同等个人实际利益挂钩，使员工通过考核更好地了解对其工作
的看法和评价，发扬优点，克服不足，不断提高自身素质和业务水平。    

第弐章 第二章           考核内容
第参条 第四条             操作、服务人员绩效考核的内容包括：工作业

绩、技术业务水平和工作表现三个方面。工作业绩权重为 60%，技术业务
水平权重为 20%，工作表现权重为 20%。
（壱） （一）         工作业绩

1、 1、    有具体生产（工作）任务指标的，主要考核工作数量、工作质量和
工作量饱满程度三个指标。工作数量可根据不同工种（岗位）特点确定考核的具
体内容，如实物指标、价值指标、工时定额指标等。工作数量权重 35%，工作质
量权重 35%，工作量饱满程度权重 30%。

1、 2、    无具体生产（工作）任务数量、质量指标的员工（如后勤服务人员、
值班人员等），主要考核岗位职责履行情况、工作效率和工作量饱满程度三个指
标。履行岗位职责情况权重 40%，工作效率权重 30%，工作量饱满程度权重
30%。

（壱） （二）         技术业务水平
主要考核工作熟练程度、技能等级和解决问题的能力三个方面。工作熟练程度权重

40%，技能等级权重 30%，解决问题能力权重 30%。
（弐） （三）         工作表现

主要考核劳动态度（包括：责任性、主动性、协作性）、安全生产和劳动纪律三个方
面。劳动态度权重 40%，安全生产权重 30%，劳动纪律权重 30%。
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第四条 第五条              为便于考核、评价、对比和分析，考核应采
取百分制形式。

第伍条 第六条              根据量化和非量化的考核内容，可采取不同
的考核方法。凡考核内容能量化的以量化的考核标准，按实际完成情况进
行考核；不易量化的考核内容，可采取评价打分的办法进行考核。

第参章 第三章           考核办法、程序
第六条 第七条              考核单位：操作、服务人员绩效考核以队、

站、车间、室为单位（以下称：考核单位）。
第七条 第八条              考评小组：考核单位应成立考评小组，小组

成员应由考核单位领导和员工代表参加，组长可由考核单位领导兼任，也
可通过民主选举产生。考核单位人数 20 人以上的，考评小组由 5 人组成；
20 人以下的，考评小组由 3 人组成。考评小组具体负责本单位员工的绩
效考核工作。

第八条 第九条              考核时间：工作业绩和工作表现每季度考核
一次，技术业务水平每半年考核一次。并以半年考核结果作为评价和奖惩
的依据。工作业绩和工作表现半年考核结果，以季度考核的情况累加取得。

第九条 第十条              考核程序：由考核单位考评小组组织对本单
位员工按要求进行考核，填写《塔里木油田分公司操作服务人员绩效考核
表》，于下季度首月 5日前完成对上季度、半年的绩效考核，10日前报
本单位人事劳资部门审核，由单位人事劳资部门汇总后附书面材料报油田
分公司人事处。

第壱零条 第十一条       各单位根据油田分公司统一规定的《塔里木油
田分公司操作服务人员绩效考核表》表式，按岗位（工种）具体细化各项
考核指标，制定岗位考核标准。《绩效考核表》由单位考评小组完善各岗
位考核标准，平时统一由单位人事劳资部门管理，考核期间交单位考评小
组，年终报上级人事部门存档。

第四章 第四章           考核结果评价
第壱壱条 第十二条      考核单位应根据员工半年考核的结果，评出优

秀、良好、合格和不合格四个档次。
（壱） （一）         优秀。工作业绩、技术业务水平和工作表现单项考

核实际得分占规定标准分均在 80%以上，三项考核总得分占规定标准总分在
85%及以上的；

（壱） （二）         良好。工作业绩、技术业务水平和工作表现三项考
核实际得分占规定标准分均在 70%及以上的；

（弐） （三）         合格。工作业绩、技术业务水平和工作表现三项考
核实际得分占规定标准分均在 60%及以上的；

（参） （四）         不合格。工作业绩、技术业务水平和工作表现三项
考核实际得分占规定标准分不足 60%的。

第壱弐条 第十三条      考核单位应将每次考核的结果，及时向员工进
行反馈，以起到预警的作用。对考核结果不佳的人员，单位领导应及时的
给予指正，帮助和指导员工改正不足。

第壱参条 第十四条      各单位要加强对考核工作的领导，建立健全考
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核制度和考核标准体系，落实考核人员，使考核工作真正做到制度化、规
范化、经常化。

第伍章 第五章           奖惩办法
第壱四条 第十五条       考核结果与员工个人岗位工资晋档、技能工资

升级、业绩奖励（或称变动薪酬）以及劳动合同续订、终止、解除挂钩。
第壱伍条 第十六条       对工作业绩特别优秀的，油田分公司进行通报

表彰，必要时授予荣誉称号，根据情况提供国内考察学习、旅游度假的机
会。

第壱六条 第十七条       两年内四次考核中累计三次（每半年为一次，
下同）考核不合格的，油田分公司将依法与其解除劳动关系。

第壱七条 第十八条       对于考核合格的，但在两年内四次考核中累计
三次考核的结果在考核单位内排序均处在末位的，单位要安排其下岗培训
3—6 个月，培训期间只发基本生活费。培训期满后如单位工作不需要，
油田分公司将依法与其解除劳动关系。

第壱八条 第十九条       对于符合上述解除劳动关系条件，但具有下列
情形之一的员工，可以不解除或暂缓解除劳动关系：
（壱） （一）           符合退休、退职和内部离岗退养条件的员工，可以

办理退休、退职和内部离岗退养手续，不解除劳动合同。
（壱） （二）           员工在规定的医疗期内，女员工在孕期、产期、扑

乳期内的，劳动合同应在医疗期、孕期、产期、扑乳期满后解除。
（弐） （三）           有下列情形之一的员工，暂缓解除劳动合同：

1、 1、              涉嫌违法犯罪接受审查尚未结案的；
1、 2、              知识产权、科研成果归属问题悬而未决的；
2、 3、              借用、租用油田住房、公款尚未还清的；
3、 4、              员工从事的重要工程、设计、研究项目或重要生产（工

作）任务尚未完毕，离开会给公司造成重大损失的；
4、 5、              给油田分公司造成经济损失，未作处理或正在被审查期间

的。
第壱九条 第二十条       考核单位根据考核结果，提出解除劳动关系员

工的初步意见，并征求同级工会意见后，按管理权限报油田分公司人事处
批准。

第弐零条 第二十一条              与员工解除劳动关系时，单位应提前 30

天以书面形式通知员工本人。
第弐壱条 第二十二条              员工劳动合同解除后，单位应给予员工

适当的经济补偿。经济补偿标准根据员工在油田分公司的工作年限，每满
一年发给相当于本人解除劳动合同前十二个月平均一个月的工资，最多不
超过 12 个月。连续工作时间满六个月不满一年的，按照满一年工作时间
给予经济补偿。

第六章 附则
第弐弐条 第二十三条              本办法由油田分公司人事处负责解释。
第弐参条 第二十四条              本办法自下发之日起实施。
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