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xx公司技术部业绩考核暂行办法

编制：xx      审核：xx

日期：                 版本：3.0

一、技术部员工现行工资结构：

浮 动 部 分

基本工资 岗位工资 保险金 绩效考核 售前奖励 项目提成 其它奖罚

二、绩效考核工资的组成结构

1、绩效考核工资的基本结构

总绩效分（200分）

原有绩效分值（100分） 此次新增部分（100分）

基础绩效分 考核绩效分（140）

60分 40分 100分

例：技术部某员工 MM的额定绩效考核工资为 200元（对应原绩效分值 100分），

如某月总绩效分为 150 分，那么此员工该月绩效工资为：150*（200 元 /100

分）=300元，超出额定绩效考核工资 100元整；

2、各部分考评依据

（1）基础绩效分

为 60分，当月技术人员未出现重大工作失误或违纪情况的不予扣分，如出现

重大工作失误或违纪情况时由 总经理 酌情扣分；

（2）考核绩效分

最高为 140分，依据当月技术人员参加的项目实施、售前支持、技术服务及

其他工作（指的是除项目实施、售前支持、技术服务以外的有明确目的、具有一

定工作量且经总经理认可的工作或任务）的具体情况，由相关领导进行加分，具

体加分标准见四；

三、技术部员工进行项目实施、售前支持、技术服务及其它工作的审批操作流程

1、项目实施：

由项目实施人员本人填写，按照当月（16日~下月 15日计算）实施项目的实际时间填

写申请单，服务类型为“项目实施”，由相关领导进行审核，此后由相关领导依据实施情

况进行打分（标准见四）；

2、售前支持：

中国管理资源网 http://www.qg68.cn  海量管理资料免费下载



中国管理资源网 http://www.qg68.cn  海量管理资料免费下载

由售前支持的发起人（业务员、技术人员、其他人员）填写，按照项目的实际售前时

间填写申请单，而且每一申请单仅对应一人，服务类型为“售前支持”；由相关领导进行

审核；实施售前支持的技术人员查询到已核准的申请单后方可开展售前工作，或者主管

同意，随后补单，售前支持人员同时负有对申请单内容的正确性、完整性以及督促发起

人按时填写申请的义务；售前支持完成后，先由发起人根据此次工作的完成情况进行评

价，再由相关领导依据发起人填写的工作评价进行打分（标准见四）。

3、技术服务：

技服任务由总经理、销售部经理、技术部经理下达，经主管同意，由技服务人员填

写，为保证做到及时服务客户，可随后补单，填报时，按照项目的实际服务时间填写申

请单，而且每一申请单仅对应一人，服务类型为“技术服务”；由相关领导进行审核；技

服人员同时对申请单内容的正确性、完整性负有责任；技服完成后，需由“客户填写服务

回执单”，对服务情况进行评价；返回公司后，再由相关领导依据  “客户填写服务回执单”

进行打分（标准见四）。

4、其它工作：

工作任务由总经理、销售部经理、技术部经理下达，经主管同意后，由工作任务的

担当人填写，按照实际工作时间填写申请单，而且每一申请单仅对应一人，服务类型为

“其它”，由相关领导进行审核，技术人员同时对申请单内容的正确性、完整性负有责任，

工作完成后由相关领导依据实施情况进行打分（标准见四）；

四、技术部员工进行项目实施、售前支持、技术服务及其它内务工作的评分标准

1、项目实施：

考评条件：员工在对当月参与的所有项目

考评依据：项目实际签约额度

特殊说明：当项目实际签约额度在 2000元以下的应记为 技术服务 类别

考评标准：

签约额度 主要负责人评分标准 辅助人员评分标准 备注

2千~1万 0~20分 0~10分

1万~3万（含 1万） 0~30分 0~20分

3万~8万（含 3万） 0~40分 0~30分

8万~13万（含 8

万）

0~50分 0~35分
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13万以上 0~80分 0~50分

注：该部分积分可以累加，经总经理批准可在此标准上酌情增减积分

2、售前支持：

考评条件：员工对当月的每次售前支持工作

考评依据：销售人员反馈的完成情况

考评标准：

完成情况 主要负责人评分标准 备注

未完成或效果不好 0分

完成但情况一般 3分

完成且反映很好 6分

注：该部分积分可以累加，经总经理批准可在此标准上酌情增减积分

3、技术服务：

考评条件：员工对当月的每次技术服务工作

考评依据：项目技术服务的完成情况

考评标准：客户填写的服务回执单

完成情况 主要负责人评分标准 备注

未完成或部分完成 0分

完成但情况一般 5分

完成且反映很好 8分

注：该部分积分可以累加，经总经理批准可在此标准上酌情增减积分

4、其它工作：

考评条件：员工当月所有其他类型的工作（指的是除项目实施、售前支持、技术服务

以外的有明确目的、具有一定工作量且经总经理认可的工作或任务，例如：公司内部网

络维护布线、书写项目招标文件、为经贸委领导无偿技术服务、新产品开发等）

考评依据：工作的完成情况

考评标准：

完成情况 主要负责人评分标准 辅助人员评分标准 备注

完成但情况一般 2~50分 2~30分

完成且情况很好 5~80分 5~50分

注：该部分积分可以累加，经总经理批准可在此标准上酌情增减积分

五、售前奖励办法：

六、关于项目提成说明：

中国管理资源网 http://www.qg68.cn  海量管理资料免费下载



中国管理资源网 http://www.qg68.cn  海量管理资料免费下载

1、项目实施提成

由项目评审委员会考评，所谓项目是指金额在 2      万元以上且毛利在      5      千以上  

的或毛利在 5千以上的新产品开发项目或具有极其重要性的项目，一般在项目验

收回款后按照项目毛利润的 5%给予奖励，如发生拖延工期、存在质量问题的，由

项目评审委员会依据实际情况降低或免除项目提成奖金或者其他处罚；

项目实施提成的奖励对象为整体项目小组，小组内部分配方法，应由项目组

长提出分配计划，交由公司项目评审委员会审核通过后实施；

项目小组额定以外的人员为“学员”，不参与项目提成；

注：   毛利润  ：=销售收入 - 进项成本 - 用户折扣 - 招待费 - 差旅费 - 税收

2、产品开发提成

由项目评审委员会考评，一般在新产品销售回款后，按照每次销售毛利润的

5%给予奖励；

产品开发提成的奖励对象为整体项目小组，小组内部分配方法，应由项目组

长提出分配计划，交由公司项目评审委员会审核通过后实施；

新产品实施的提成办法按照 项目提成 的方法实施；

项目小组额定以外的人员为“学员”，不参与项目提成；
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