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一、部门绩效考核指标

1．1  部门职能

负责公司饲料产品的开发、设计、生产、销售以及销售服务，实现公司下达的各项经

营指标。

1．2  部门指标

序号 考核指标
权重
%

数据提供 指标说明

1 销量完成率 30 财务管理部
（实际完成量÷计划销量）× 100%

计划销量按年度调整计划

2 利润完成率 30 财务管理部
（实际利润完成÷年度调整计划）×100%

利润为税前利润

3 费用控制率 20 财务管理部
（实际发生费用÷计划费用） ×100%
费用包括管理费用、财务费用、营销费
用

4 产销率 10 财务管理部 （实际销售量÷ 实际入库量）×100%

5 5S 现场与安全管理 10 检查通报文件 根据检查办法

合计
100
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二、部门绩效考核评估标准

       年部门绩效考核表

考核月份：                            考核时间：    年    月     日                                    考核者签名：
序
号

  考核指标 绩效评估标准 权重
（％
）

实
绩

考核
得分

单项
得分优秀（ 100 分） 良好（80分） 一般（60分） 可接受（40分） 差（ 0 分）

1
销量完成率

销量完成率达到
90 ％。

销量完成率达到
85 ％。

销量完成率达到
80 ％。

销量完成率达到
70 ％。

销量完成率低于
60 ％。

30

2
利润完成率

利 润 完 成 率 达 到
90 ％。

利 润 完 成 率 达 到
85 ％。

利 润 完 成 率 达 到
80 ％。

利 润 完 成 率 达 到
70 ％。

利 润 完 成 率 低 于
60 ％。

30

3
费用控制率

费用控制率不超过
规定指标。

费用控制率高于
5% 。

费用控制率高于
10% 。

费 用 控 制 率 高 于
15 % 。

费用控制率高于
20% 。

20

4
产销率

产销率达到   100

％。
产 销 率 达 到  95

％。
产 销 率 达 到  90

％。
产 销 率 达 到  85

％。
产 销 率 低 于  80

％。
10

5 5S 现场与
安全管理

（同饲料厂

5S 现场与安全管
理达标率达到

％。

5S 现场与安全管
理 达标率达到

％。

5S 现场与安全管
理达标率达到

％。

5S 现场与安全管
理达标率达到   ％。

5S 现场与安全管
理达标率低于

％。

10
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厂长）
合计 100
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三、岗位绩效考核指标

3．01　部门经理

经理职责
1、 根据公司总经理下达的经营指标，积极组织实施并努力实现。

2、 按照公司给定的费用预算，严格部门各项费用的控制。

3、 负责拟定并向公司总经理报告饲料事业部经营策略及管理制度以期核准，并据以

实施。

4、 积极组织实施 5S 现场管理及安全生产，努力符合公司的要求。

5、 积极加强员工与团队的管理，不断提升饲料事业部整体战斗力。

经理指标

序号 考核指标
权重

（％）
数据提供 指标说明

1 部门综合指标 50 部门文员 部门考核得分× 50%

2
下属员工管理成

效
20

员工/人力资源
与公共事务部

对下属员工的指导、教育、考核、投诉以
及沟通等状况测评（取三方测评结果平均
值）

3 部门费用控制率 20 财务管理部
（实际发生管理费用÷ 计划管理费用）× 1
00%

4
5S 现场与安全

生产管理
10 检查通报文件 根据检查办法

合计 100

3.02  销售经理

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1 市场网络架构 20 销管
（实际客户总数÷市场开发计划数）×

100%

2 下属员工 20 员工/ 对下属员工的指导、教育、考核、投诉以
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管理成效
饲料事业部门

经理
及沟通等状况测评（取三方测评结果平均
值）

3 水产料销量完成率 15 财务管理部 （实际完成销量÷计划销量）× 100%；

4 猪料销量完成率 15 财务管理部 （实际完成销量÷计划销量）× 100%；

5 禽料销量完成率 15 财务管理部 （实际完成销量÷计划销量）× 100%；

6 销售费用控制率 15 财务管理部
（实际发生费用÷计划费用）× 100%；
（不包括业务人员的包干费用，计划费用
按年度预算）

合计 100

3.03  销售管理主管（办公室）

序号 考核指标 权重 数据提供 指标说明

1
销售资料       和信

息管理
40

财务管理部
销售经理

资料分类管理完整准确

2 销售计划准确率 25

饲料厂成品库
管员和统计员

（品种、数量和交货期与销售计划相符
的实际出库总量÷销售下达的生产计划总

量）× 100%

3 工作满意度 25
相关部门

检查通报文件
根据工作满意度测评

4 对下属员工管理 10
本人/经理/员工 对下属员工的指导、考核等（三方平均

值）
合计 100

3.04  销售管理员（营业厅）

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明
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1 开票的准确率 40
客户、财务、

销售员
开票数据的差错率

2
销售资料和
信息管理

30

 销管、销售人
员、市场策划

员

市场资料、信息、数据完整准确，客户档
案建立、管理。

3 工作满意度 30

外部单位、公
司各部门、本

部门

外部往来单位、客户和公司各部门对本人
投诉次数。

合计 100

3.07  市场策划员

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1 市场推广完成率 20
销售部门经理、

销售员
（实际完成活动数÷计划活动数）×100％

2 市场调查完成率 20 销售部门经理
（实际市场调查次数÷计划市场调查次数）
×100％

3
市场推广效果评

价
20

销售主管、销
管、销售员

新产品推广效果、销售品种结构、市场网络
的建设，市场推广效果调查。
（实际推广活动销量÷计划推广活动销量）
×100％

4
资料和

信息管理
20 部门经理、销管

竞争对手市场推广政策，市场推广活动资料
总结，各类市场信息搜集、整理，市场信息
数据库的建立。

5
销售培训计划完

成率
10 部门经理 (实际培训次数÷计划培训次数）×100％

6 工作满意度 10
外部单位、本部

门
工作满意度测评

合计 100
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3.08  采购经理

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1
月度采购品种计划

完成率
30 采购委员会

采购计划完成率=（实际完成采购数÷月
度采购计划）× 100% 

一个品种、数量、交货期完成，才算完成
一个品种

2
入库原料批次检验

合格率
25 质量管理部

入库原料批次检验合格率=（入库原料检
验合格批次÷入库原料检验总批次）×

100%  

3 采购价格执行情况 25 财务管理部
（实际执行价格总金额÷计划执行价格总
金额）× 100%

4

万元采购成本
费用控制率

 

10
财务管理部
饲料事业部

采购成本费用控制率=（月度实际采购额÷

月度计划费用）× 100%

采购成本实际发生费用为每月度实际所发
生的采购费用。

5 
下属员工
管理成效

10
员工/个人/

部门经理

对下属员工的指导、教育、考核、投诉以
及沟通等状况测评（取三方测评结果平均
值）

 
合计 100

3.09  采购员

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1 采购合同履约率 40 饲料厂
合同履约率=（数量、价格、交货期均
合格的批次÷总合同批次数）× 100% 

2
入库原料检验合格

率
30 质量管理部

批次检验合格率=（入库原料检验合格批次
÷入库原料检验总批次）× 100%  
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采购制度的执行 10 财务、仓库 根据采购制度的执行情况

4 采购信息管理 10 采购经理 随机检查和反馈。

5 工作满意度 10 采购经理 客户投诉和部门下达工作任务完成情况。

合计 100

3.10  技术经理

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1
超标次数（配方管

理）
25 饲料部/质量部

每个配方蛋白超出企标次数，配方成本及
配方质量的评价。

2 新产品研发 15 饲料部经理 根据工作计划与进度汇报比较 

3 技术服务完成率 20 饲料销售经理
(实际完成服务的次数÷计划服务次数) ×

100%

4 质量投诉率 20 销售部和客户
配方质量方面的投诉（因原料及生产过程
造成的投诉除外）。

5
下属员工
管理成效

10
员工/个人/

部门经理

对下属员工的指导、教育、考核、投诉以
及沟通等状况测评（取三方测评结果平均
值）

6 费用控制率 10 财务部 （实际发生费用÷计划费用）× 100%

合计 100

3.11  技术服务员

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1 技术服务的满意度 40 销售员、客户 根据销售员和客户的调查表、反馈表
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2 技术培训的完成率 30 销售部 (实际完成次数÷计划次数) × 100%

3 技术资料的管理 30 产品技术员 资料汇集、编写完成情况。

合计 100

3.12  饲料厂厂长

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1  销售计划的满足率 15 销管
 (满足销售发货定单数÷销售定单总数) ×

100%   (安全库存另定)

2
饲料单位

制造费用控制率
35 财务管理部

（实际发生单位制造费用÷额定单位制造
费用）× 100%

3
饲料产品

批次检验合格率
20 质量管理部

批次检验合格率=（检验合格批次÷检验
总批次）× 100%  

（如因原料质量和配方等原因造成产品不
合格，该批次产品不列入考核）

4
5S 现场管理与安全

生产
15 检查通报文件 根据检查办法。 

5
下属员工
管理成效

15
本人/员工/

部门经理

对下属员工的指导、教育、考核、投诉以
及沟通等状况测评（取三方测评结果平均
值）

合计 100

3.13  生产主管

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1 生产计划完成率 15
生产主管/仓库

主管
（已入 库 项 目 数 ÷ 生 产 计 划 项 目 数 ） ×

100% 
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2
饲料产品

批次检验合格率
20

质量管理部、
客户投诉

批次检验合格率=（检验合格批次÷检验总
批次）× 100%  

（如因原料质量和配方等原因造成产品不合
格，该批次产品不列入考核）

3
饲料单位制造费用控

制率
30 财务管理部

（实际发生单位制造费用÷额定单位制造费
用）×100%   (不包括仓储费用)

4 设备安全运转率 15 饲料厂厂长 故障时间的长短

5
下属员工
管理成效

10
本人/员工/

部门经理
对下属员工的指导、教育、考核、投诉以及
沟通等状况测评（取三方测评结果平均值）

6
5S 现场管理及安全

生产
10 检查通报文件 根据检查办法。 

合计 100

3.14  仓库主管

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1
库存数据盘点准
确率

25 财务管理部 根据财务盘点(按盘点率的下限)

2
5S 现场及安全管

理达标率
20 检查通报文件 根据检查办法。 

3
库存货物质量抽

检合格率
10 质量管理部 库存合格货物保管期间内质量合格率。

4
装卸作业效率及

客户满意度
25

外部单位、公司
各部门

外部、公司各部门员工对本人投诉次数。

5
各类报表的及时
性、准确性

10
饲料厂厂长、相
关接收部门

根据完成时间检查是否符合规定要求。

6
下属员工
管理成效

10
本人/员工/

部门经理
对下属员工的指导、教育、考核、投诉以及
沟通等状况测评（取三方测评结果平均值）

合计 100
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3.17  全价料班长 

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1 生产计划完成率 20 饲料厂统计
（已入 库 量 总 数 ÷ 生 产 计 划 量 总 数 ） ×

100% 

2
饲料产品

批次检验合格率
20 质量管理部

批次检验合格率=（检验合格批次÷检验总
批次）× 100%  

（如因原料质量和配方等原因造成产品不合
格，该批次产品不列入考核）

3 设备故障时间 20 饲料厂 根据设备故障时间

4
5S 现场及安全管

理达标率
20 检查通报文件 根据检查办法。

5
作业资料和
信息管理

10 检查通报文件 根据检查办法。 

6
下属员工
管理成效

10
本人/员工/

部门经理
对下属员工的指导、教育、考核、投诉以及
沟通等状况测评（取三方测评结果平均值）

合计 100

3.18  库管班长/库管员 

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1
库存数据盘点

准确率
15

财务管理部
统计员

根据财务盘点

2
库存货物

质量抽检合格率
10 质量管理部 库存合格货物保管期间内质量合格率。

3
5S 现场及安全管理

达标率
30 检查通报文件 根据检查办法，包括装卸工的管理。

4
装卸作业效率及工

作满意度
25

饲料采购部和饲
料销售部

客户投诉次数。
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5 劳动纪律 10 上一级主管 根据日常表现

6
作业资料和
信息管理

10 库管员 随机抽查和反馈报告

合计 100

3.19  操作工（主控工、制粒工、楼层工、配料工）

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1
饲料产品

批次检验合格率
30 质量管理部

批次检验合格率=（检验合格批次÷检验总
批次）× 100%  

（如因原料质量和配方等原因造成产品不合
格，该批次产品不列入考核）
(本岗位和本流程工段出现的不合格次数。)

2 设备故障时间 20 饲料厂 根据设备故障时间

3
5S 现场及安全管

理达标率
20 检查通报文件 根据检查办法。

4 生产计划完成率 10 饲料厂统计
（已入 库 量 总 数 ÷ 生 产 计 划 量 总 数 ） ×

100% 

5
作业资料和
信息管理

10 检查通报文件 根据检查办法。 

6 劳动纪律 10 上级主管 根据日常表现

合计 100

3.20  统计员 

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1
统计数据
差错次数

30

上一级主管
或经理及相关部

门
根据审核结果检查统计差错次数。
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2 统计数据时效性 30
上一级主管
或经理

根据完成时间检查是否符合规定要求。

3  内部行政事务 10
上一级主管
或经理

根据工作汇报按工作计划比较。

4 文件资料管理 10
上一级主管
或经理

随机抽查和反馈报告。

5 劳动纪律 10 上一级主管 根据日常表现

6 工作满意度 10 公司各部门 外部、公司各部门员工对本人投诉次数。 

合计 100  

3.21  行政内勤

序号 考核指标
权重

（%）
数据提供 指标说明

1 日常文秘服务 40 主管/经理 根据工作汇报按工作计划比较。

2 工作计划完成率 10 主管/经理 根据工作汇报按工作计划比较。

3  内部行政事务 20 上一级主管 根据工作汇报按工作计划比较。

4 文件资料管理 10 上一级主管 随机抽查。

5 劳动纪律 10 上一级主管 根据日常表现

6 工作满意度 10
外部单位、
公司各部门

外部、公司各部门员工对本人投诉次数。 

合计 100
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四、岗位绩效考核评估标准

4.01  部门经理

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1 部门综合指标
部门综合指标考核结
果达到 90%   。

部门综合指标考核结
果达到 85%   。

部门综合指标考核
结果达到 80%

。

部门综合指标考核
结果达到 75%

。

部门综合指标考核结
果低于 70%   。

50

3
下属员工管理成

效
根据公司《下属员工管理成效》问卷调查结果。 20

2 部门费用控制率
部门费用控制率不超

过规定指标。
部门费用控制率高于

5% 。
部门费用控制率高

于  10% 。
部门费用控制率高

于  15% 。
部门费用控制率高于

20% 。
20

4

5S 现场与安全
生产管理 ( 同饲

料厂厂长 )

5S 现场与安全生产
管理达标率达到

％。

5S 现场与安全生产
管理达标率达到

％。

5S 现场与安全生
产管理达标率达到

％。

5S 现场与安全生
产管理达标率达到

％。

5S 现场与安全生产
管理达标率低于

％。
10

合计 100

4.02  销售经理

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）
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1 市场网络架构
市场网络架构达标率

达到 95  ％。
市场网络架构达标率

达到 90  ％。
市场网络架构达标
率达到 85  ％。

市场网络架构达标
率达到 80  ％。

市场网络架构达标率
低于 75  ％。

20

2
下属员工
管理成效

根据公司《下属员工管理成效》问卷调查结果。 20

3
水产料销量完成

率
水产料销量完成率达

到 90   ％。
水产料销量完成率达

到 85  ％。
水产料销量完成率
达到 80  ％。

水产料销量完成率
达到 70  ％。

水产料销量完成率低
于 60   ％。

15

4 猪料销量完成率
猪料销量完成率达到

85 ％。
猪料销量完成率达到

80 ％。
猪料销量完成率达

到   75 ％。
猪料销量完成率达

到   70 ％。
猪料销量完成率低于

60 ％。
15

5 禽料销量完成率
禽料销量完成率达到

90 ％。
禽料销量完成率达到

85 ％。
禽料销量完成率达

到   80 ％。
禽料销量完成率达

到   70 ％。
禽料销量完成率低于

60 ％。
15

6 销售费用控制率
销售费用控制率不超

过规定指标。
销售费用控制率高于

5% 。
销售费用控制率高

于  10% 。
销售费用控制率高

于  15% 。
销售费用控制率高于

20% 。
15

合计 100

4.05  销售管理主管

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
销售资料       和

信息管理

规范、完整、准确、
及时，出现问题 2次
以内

规范、完整、准确、
及时，出现问题 4次
以内

规范、 完 整 、 准
确、及时，出现问
题6次以内

规范、 完 整 、 准
确、及时，出现问
题8次以内

规范、完整、准确、
及时，出现问题 10

次以内
40

2 销售计划准确率
销售计划准确率达到
90 ％。

销售计划准确率达到
85 ％。

销售计划准确率达
到   75 ％。

销售计划准确率达
到   65 ％。

销售计划准确率低于
65 ％。

25
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3 工作满意度
各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为 0 次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为 1 次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉次数为 2 次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉 次 数 为  3

次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  3 次以上。

25

4 对下属员工管理

脱岗、迟到早退、各
部门投诉、工作配
合协调等出现问题

1次。

脱岗、迟到早退、
各部门投诉、工作
配合协调等出现问
题3次。

脱岗、迟到早退、各
部门投诉、工作配合
协调 等出现问题 5

次。

脱岗、迟到早退、
各部门投诉、工作
配合协调等出现问
题7次。

脱岗、迟到早退、各
部门投诉、工作配合
协调等出现问题 7次
以上。

10

合计 100

4.06  销售管理员

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1 开票的准确率
开票的 准确率 达 到
100％。

开票的 准确率 达 到
95 ％。

开票的准确率达到
92 ％。

开票的准确率达到
90 ％。

开票的 准确率 低 于
90 ％。

40

2
销售资料和
信息管理

规范、完整、准确、
及时，出现问题 1次
以内

规范、完整、准确、
及时，出现问题 2次
以内

规范、完整、准确、
及时，出现问题 3次
以内

规范、 完 整 、 准
确、及时，出现问
题4次以内

规范、完整、准确、
及时，出现问题 5次
以内

30

3 工作满意度
各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  1 次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  2 次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉 次 数 为  3

次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉次数为  4 次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为 4  次以上。

30

合计 100
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4.07  市场策划员

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1 市场推广完成率
市场推广完成率达到
90 ％

市场推广完成率达到
80 ％

市场推广完成率达
到   60 ％

市场推广完成率达
到   50 ％

市场推广完成率低于
50 ％

20

2
市场推广效果评

价
市场推广效果评价达
到 90  ％。

市场推广效果评价达
到 80  ％。

市场推广效果评价
达到  60 ％。

市场推广效果评价
达到 50  ％。

市场推广效果评价低
于  50 ％。

20

3 市场调查完成率
市场调查完成率达到
90 ％

市场调查完成率达到
80 ％

市场调查完成率达到
60％

市场调查完成率达
到   50 ％

市场调查完成率低于
50 ％

20

资料和信息管理

公司及竞品市场推广
和市场调研资料保存
完善；及时、高效的
提供信息资料；各类
资 料 按 5S 要 求 整
理、保管，无泄密现
象。出现问题 2次以
内

公司及竞品市场推广
和市场调研资料保存
基本完善；基本能够
满足公司需要；各类
资料基本按照 5S 要
求整理、保管，无泄
密现象。出现问题 4

次以内

公司及竞品市场推
广和市场调研资料
保存基本完善；但
有部分遗漏；各类
资料基本按照 5S

要求整理、保管，
但存在信息及资料
提供不及时现象无
泄密现象。出现问
题6次以内

公司及竞品市场推
广和市场调研资料
保存基本完善；但
有遗漏， 不太健
全；各类资料未能
按 照 5S 要 求 整
理、保管，存在信
息资料提供不及时
及 可 能有泄密现
象。出现问题 8次
以内

公司及竞品市场推广
和市场调研资料保存
不完善；存在很多遗
漏；各类资料未能按
5S 要 求 整 理 、保

管，存在大量信息资
料无法提供及有泄密
现象。出现问题 10

次以内

20

4
销售培训计划完

成率
销售培训计划完成率
达到   90 ％

销售培训计划完成率
达到  80 ％

销售培训计划完成
率达到   60 ％

销售培训计划完成
率达到  50 ％

销售培训计划完成率
低于 50 ％

10
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5 工作满意度
各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为 0  次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  2 次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉次数为  3 次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉 次 数 为  4

次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  4 次以上。

10

合计 100

4.08  采购经理

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
月度采购品种计

划完成率

月度采购品种计划完
成 率 达 到 95  ％ 以
上。

月度采购品种计划完
成率达到 85 ％。

月度采购品种计划
完 成 率 达 到 75

％。

月度采购品种计划
完 成 率 达 到 65

％。

月度采购品种计划完
成率低于65  ％。

30

2
入库原料批次检
验合格率

入库原料批次检验合
格率达到 95 ％。

入库原料批次检验合
格率达到 90 ％。

入库原料批次检验
合 格 率 达 到
85 ％。

入库原料批次检验
合 格 率 达 到 80

％。

入库原料批次检验合
格率低于 80 ％。

25

3
采购价格执行情

况
采购价格执行情况符
合公司要求或更好

采购价格执行情况基
本符合公司要求

采购价格执行情况
不符合公司要求
但损失小可弥补

采购价格执行情况
不符合公司要求
且部分损失无法
弥补

采购价格执行情况不
符合公司要求且造
成的损失无法弥补

25

4
万元采购成本
费用控制率

万元采购成本费用控
制 率 不 超 过 规 定 指
标。

万元采购成本费用控
制率超出 1－ 10

%。

万元采购成本费用
控 制 率 超出 11-

15  %。

万元采购成本费用
控制率超出 16

－20  %。

万元采购成本费用控
制率超出 20 % 以
上。

10

5
下属员工
管理成效

根据公司《下属员工管理成效》问卷调查结果。 10
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合计 100

4.09  采购员

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1 采购合同履约率
采购合同履约率达到

95 ％以上
采购合同履约率达到

90 ％
采购合同履约率达

到   85 ％
采购合同履约率达

到   80 ％
采购合同履约率低于

80 ％
40

2
入库原料检验合

格率
入库原料检验合格率
达到  95 ％。

入库原料检验合格率
达到  90 ％。

入库原料检验合格
率达到  85 ％。

入库原料检验合格
率达到  80 ％。

入库原料检验合格率
低于 80  ％。

30

3 采购制度的执行
采购制度的执行符合
公司要求或更好

采购制度的执行基本
符合公司要求

采购制度的执行不
符合公司要求但
损失小可弥补

采购制度的执行不
符合公司要求且
部分损失无法弥
补

采购价格不符合公司
要求且造成的损失
无法弥补

10

4 采购信息管理
采购信息管理工作符
合规定要求或更好。

采购信息管理工作基
本符合规定要求。

采购信息管理工作低
于规定要求但可弥补
完善。

采购信息管理工作
低于规定要求且部
分无法弥补完善。

采购信息管理工作低
于规定要求且信息丢
失或泄漏。

10

5 工作满意度
各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为 2  次以内。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为 4  次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉次数为  6 次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉 次 数 为  8

次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  8 次以上。

10

合计 100
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4.10  技术经理

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
超标次数（配方

管理）
超 标次数 低 于  1

次。
超 标次数 低 于  3

次。
超 标次数 低 于 5

次。
超标次数低 于 7

次。
超 标 次 数 高 于 10

次。
25

2 新产品研发
新产品研发进度和质
量符合工作计划要求
或提前。

新产品研发进度和质
量基本符合工作计
划要求。

新产品研发进度和
质量低于工作计
划 要 求 但 可 补

新产品研发进度和
质量低于计划要
求且部分无法补
救。

新产品研发进度和质
量低于计划要求且
已无法补救。

15

3 技术服务完成率
技术服务完成率达到
100％。

技术服务完成率达到
90 ％。

技术服务完成率达
到   80 ％。

技术服务完成率达
到   75 ％。

技术服务完成率低于
70 ％。

20

4 质量投诉率
质量 投 诉次数 低 于
1次。

质量 投 诉次数 低 于
3次。

质量投诉次数低于
5次。

质量投诉次数低于
7次。

质量 投 诉次数 高 于
10 次。

20

5
下属员工
管理成效

根据公司《下属员工管理成效》问卷调查结果。 10

6 费用控制率
费用控制率不超过规
定指标。

费用控制率高于 5

%。
费 用 控 制 率 高 于

10 % 。
费 用 控 制 率 高 于

15 % 。
费用控制率高于 20

%。
10

合计 100
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4.11  技术服务员

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1 技术服务满意度
技术服务满意度达到
100％。

技术服务满意度达到
90 ％。

技术服务满意度达
到   80 ％。

技术服务满意度达
到   75 ％。

技术服务满意度低于
70 ％。

40

2
技术培训的完成

率
技术培训的完成率达
到 100 ％。

技术培训的完成率达
到 90 ％。

技术培训的完成率
达到 80  ％。

技术培训的完成率
达到 75  ％。

技术培训的完成率低
于 70  ％。

30

3 技术资料的管理
技术资料收集和管理
工作符合规定要求或
更好。

技术资料收集和管理
工作基本符合规定要
求。

技术资料收集和管理
工作低于规定要求但
可弥补完善。

技术资料收集和管
理工作低于规定要
求且部分无法弥补
完善。

技术资料收集和管理
工作低于规定要求且
信息丢失或泄漏。

30

合计 100

4.12  饲料厂厂长

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
销售计划的满足
率

销售计划的满足率达
到   100％。

销售计划的满足率达
到 85   ％。

销售计划的满足率
达到   70 ％。

销售计划的满足率
达到   60 ％。

销售计划的满足率低
于   50 ％。

15
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2
饲料单位

制造费用控制率

饲料单位制造费用控
制 率 不 超 过 规 定 指
标。

饲料单位制造费用控
制率高于  2% 。

饲料单位制造费用
控 制 率 高 于 3

%。

饲料单位制造费用
控 制 率 高 于 5

%。

饲料单位制造费用控
制率高于10  %。

35

3
饲料产品

批次检验合格率
饲料产品批次检验合
格率达到 95  ％。

饲料产品批次检验合
格率达到 90 ％。

饲料产品批次检验
合 格 率 达 到  85

％。

饲料产品批次检验
合 格 率 达 到   80

％。

饲料产品批次检验合
格率低于   70 ％。

20

4

5S 现场管理与
安全生产（按公
司统一规定）

5S 现场管理与安全
生 产 达 标 率 达 到
％。

5S 现场管理与安全
生 产 达 标 率 达 到
％。

5S 现场管理与安
全生产达标率达到
％。

5S 现场管理与安
全生产达标率达到
％。

5S 现场管理与安全
生 产 达 标 率 低 于
％。

15

5
下属员工
管理成效

根据公司《下属员工管理成效》问卷调查结果。 15

合计 100

4.13  生产主管

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
 生产计划完成

率
生产计划完成率达到
100％。

生产计划完成率达到
90 ％。

生产计划完成率达
到   80 ％。

生产计划完成率达
到   70 ％。

生产计划完成率低于
60 ％。

15

2
饲料产品

批次检验合格率
饲料产品批次检验合
格率达到  98 ％。

饲料产品批次检验合
格 率 达 到  95

％。

饲料产品批次检验
合 格 率 达 到 90

％。

饲料产品批次检验
合格率达到 85

％。

饲料产品批次检验合
格 率 低 于 80

％。
20

3
饲料单位制造费

用控制率

饲料单位制造费用控
制 率 不 超 过 规 定 指
标。

饲料单位制造费用控
制率高于 2  % 。

饲料单位制造费用
控 制 率 高 于 3

%。

饲料单位制造费用
控 制 率 高 于 5

%。

饲料单位制造费用控
制率高于  %。

30
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4 设备安全运转率
设备安全运转率达到
95 ％。

设备安全运转率达到
90 ％。

设备安全运转率达
到   80 ％。

设备安全运转率达
到   70 ％。

设备安全运转率低于
60 ％。

15

下属员工管理成
效

根据公司《下属员工管理成效》问卷调查结果。 10

5

5S 现场管理及
安全生产（按公
司统一规定）

5S 现场管理与安全
生 产 达 标 率 达 到
％。

5S 现场管理与安全
生 产 达 标 率 达 到
％。

5S 现场管理与安
全生产达标率达到
％。

5S 现场管理与安
全生产达标率达到
％。

5S 现场管理与安全
生 产 达 标 率 低 于
％。

10

合计 100

4.14  仓库主管

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
库存数据盘点准
确率

库存数据盘点准确率
达到  100 ％。

库存数据盘点准确率
达到 95  ％。

库存数据盘点准确
率达到 80  ％。

库存数据盘点准确
率达到 70   ％。

库存数据盘点准确率
低于 60   ％。

25

6

5S 现场及安全
管理达标率（按
公司统一规定）

5S 现场管理及安全
达标率达到   ％。

5S 现场管理及安全
达标率达到   ％。

5S 现场管理及安
全 达 标 率 达 到

5S 现场管理及安
全 达 标 率 达 到
％。

5S 现场管理及安全
达标率低于   ％。

20

2
库存货物质量合

格率

库存货物质量合格率
达到  100 ％。

库存货物质量合格率
达到  95 ％。

库存货物质量合格
率达到  90 ％。

库存货物质量合格
率达到 80   ％。

库存货物质量合格率
低于  70 ％。

10

4
装卸作业效率及

客户满意度

外单位及公司各部门
对本人 投 诉次数在
3次以内。

外单位及公司各部门
对本人 投 诉次数在
5次以内。

外单位及公司各部
门对本人投诉次数
在   10 次以内。

外单位及公司各部
门对本人投诉次数
在   15 次以内。

外单位及公司各部门
对本人 投 诉次数在
20 次以上。

25
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3
各类报表的及时
性、准确性

出现一次不符合要求的扣1 分，直至扣完。 10

5
下属员工管理成

效
根据公司《下属员工管理成效》问卷调查结果。 10

合计 100

4.17  全价料班长

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1 生产计划完成率
生产计划完成率达到
100％。

生产计划完成率达到
95 ％。

生产计划完成率达
到   90 ％。

生产计划完成率达
到   80 ％。

生产计划完成率低于
70 ％。

20

2
饲料产品

批次检验合格率
饲料产品批次检验合
格率达到   99 ％。

饲料产品批次检验合
格 率 达 到  95

％。

饲料产品批次检验
合格率达到 90

％。

饲料产品批次检验
合 格 率 达 到 80

％。

饲料产品批次检验合
格 率 低 于  70

％。
20

3 设备故障时间
设备安全运转率达到
98 ％。

设备安全运转率达到
95 ％。

设备安全运转率达
到   90 ％。

设备安全运转率达
到   80 ％。

设备安全运转率低于
70 ％。

20

4

5S 现场及安全
管理达标率（按
公司统一规定）

5S 现场管理达标率
达到   ％。

5S 现场管理达标率
达到   ％。

5S 现场管理达标
率达到   ％。

5S 现场管理达标
率达到   ％。

5S 现场管理达标率
低于   ％。

20

5
作业资料和
信息管理

出现一次不符合要求的扣1 分，直至扣完。 10
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下属员工管理成

效
根据公司《下属员工管理成效》问卷调查结果。 10

合计 100

4.18  库管班长 /库管员

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
库存数据盘点

准确率
库存数据盘点准确率
达到  100 ％。

库存数据盘点准确率
达到  98 ％。

库存数据盘点准确
率达到   95 ％。

库存数据盘点准确
率达到   90 ％。

库存数据盘点准确率
低于   80 ％。

15

2
库存货物

质量抽检合格率
库存货物质量合格率
达到   100％。

库存货物质量合格率
达到 95   ％。

库存货物质量合格
率达到 90   ％。

库存货物质量合格
率达到 85   ％。

库存货物质量合格率
低于 80   ％。

10

3

5S 现场及安全
管理达标率（按
公司统一规定）

5S 现场管理达标率
达到   ％。

5S 现场管理达标率
达到   ％。

5S 现场管理达标
率达到   ％。

5S 现场管理达标
率达到   ％。

5S 现场管理达标率
低于   ％。

30

4
装卸作业效率及

工作满意度

外单位及公司各部门
对本人 投 诉次数在
5次以内。

外单位及公司各部门
对本人 投 诉次数在
8次以内。

外单位及公司各部
门对本人投诉次数
在   10 次以内。

外单位及公司各部
门对本人投诉次数
在   15 次以内。

外单位及公司各部门
对本人 投 诉次数 为
20 次以上。

25

5 劳动纪律 违反一次扣2 分，直至扣完。 10

6
作业资料和
信息管理

出现一次不符合要求的扣1 分，直至扣完。 10

合计 100
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4.19  操作工（主控工、制粒工、楼层工、配料工）

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
饲料产品批次检
验合格率

生产计划完成率达到
100％。

生产计划完成率达到
98 ％。

生产计划完成率达
到   95 ％。

生产计划完成率达
到   90 ％。

生产计划完成率低于
80 ％。

30

2 设备故障时间
设备安全运转率达到
100％。

设备安全运转率达到
98 ％。

设备安全运转率达
到   95 ％。

设备安全运转率达
到   90 ％。

设备安全运转率低于
80 ％。

20

3

5S 现场及安全
管理达标率（按
公司统一规定）

5S 现场管理达标率
达到   ％。

5S 现场管理达标率
达到   ％。

5S 现场管理达标
率达到   ％。

5S 现场管理达标
率达到   ％。

5S 现场管理达标率
低于   ％。

20

4 生产计划完成率
生产计划完成率达到
100％。

生产计划完成率达到
98 ％。

生产计划完成率达
到   95 ％。

生产计划完成率达
到   90 ％。

生产计划完成率低于
80 ％。

10

5
作业资料和信息

管理
出现一次不符合要求的扣1 分，直至扣完。 10

6 劳动纪律 违反一次扣2 分，直至扣完。 10

合计 100

4.20  统计员

序 考核指标 绩效评估标准 权重
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号
（%

）
优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）

1
统计数据
差错次数

错一次扣5 分，直至扣完。 30

2 统计数据时效性
统计数据时效性符合
规定要求。

统计数据时效性基本
符合规定要求。

统计数据时效性不
符合规定要求但
可以弥补。

统计数据时效性不
符合规定要求且
部分无法弥补。

统计数据时效性不符
合规定要求且无法
弥补。

30

3  内部行政事务
内部行政事务工作的
进度和质量符合工作
计划要求或提前。

内部行政事务工作的
进度和质量基本符合
工作计划要求。

内部行政事务工作
的进度和质量低于
计划要求但可以补
救 .

内部行政事务的进
度和质量低于计划
要求且部分无法补
救。

内部行政事务工作的
进度和质量低于计划
要求且无法补救。

10

4 文件资料管理 出现一次不符合要求的扣2 分，直至扣完。 10

5 劳动纪律 违反一次扣2 分，直至扣完。 10

6 工作满意度
各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  1 次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为 2  次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉次数为 5   次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉次数为  8 次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为   10 次以上。

10

合计 100

4.21  行政内勤

序
号

考核指标
绩效评估标准 权重

（%

）优秀（ 100 分） 良好（ 80 分） 一般（ 60 分） 可接受（ 40 分） 差（0分）
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1 日常文秘服务
日常文秘服务的进度
和质量符合工作计划
要求或提前。

日常文秘服务的进度
和质量基本符合工作
计划要求。

日常文秘服务的进
度和质量低于工作
计划要求但可以补
救。

日常文秘服务进度
和质量低于工作计
划要求且部分无法
补救。

日常文秘服务的进度
和质量低于工作计划
要求且无法补救。

40

2 工作计划完成率
工作计划完成率达到
100％。

工作计划完成率达到
95 ％。

工作计划完成率达
到   90 ％。

工作计划完成率达
到   85 ％。

工作计划完成率低于
70 ％。

10

3  内部行政事务
内部行政事务工作的
进度和质量符合工作
计划要求或提前。

内部行政事务工作的
进度和质量基本符合
工作计划要求。

内部行政事务工作
的进度和质量低于
计划要求但可以补
救 .

内部行政事务的进
度和质量低于计划
要求且部分无法补
救。

内部行政事务工作的
进度和质量低于计划
要求且无法补救。

20

4 文件资料管理
文件资料管理工作符
合规定要求或更好。

文件资料管理工作基
本符合规定要求。

文件资料管理工作低
于规定要求但可弥补
完善。

文件资料管理工作
低于规定要求且部
分无法弥补完善。

文件资料管理工作低
于规定要求且信息丢
失或泄漏。

10

劳动纪律 违反一次扣2 分，直至扣完。 10

5 工作满意度
各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  1  次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为   2 次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉次数为   5 次。

各部门员工、客户
和外单位对本人投
诉次数为   8 次。

各部门员工、客户和
外单位对本人投诉次
数为  10  次以上。

10

合计 100
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