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XX航空材料研究院

产品发展部产品专责任务绩效指标

指标类别 指标项 权重 考核目的 考核内容/方法 考核人

任务绩效
（100%
）

分管范围生产
开发计划指标
完成率

保证基本职责
完成

计划完成率不低于[   ]%
副部长

分管范围主营
产品销售计划
完成率

督促销售人员
完成销售 销售收入指标完成率不低于[   ]%

分管范围非主
营产品客户的
投诉次数

督促对非主营
产品销售的监
督管理

出现客户投诉经调查属实次数[   ]

分管范围生产
事故次数

加强生产管理 生产中出现事故次数[   ]及严重程
度

分管范围生产
线 6S检查问题
发现次数

加强生产现场
管理 检查问题发现次数不超过[   ]

分管范围新产
品开发立项数
量

检查产品创新
能力

新产品立项数量与去年同期比较不
低于[   ]

对分管范围产
品科研人员前
期研发支持度

保证对院产品
前期开发进行
充分的信息支
持

是否收集客户需求的第一手材料反
馈给研究部门，信息的质量如何

在分管范围内
整体销售状况
了解程度

把握销售整体
状况，对高层
决策提供信息
支持

及时上报销售收入统计资料；销售
计划执行情况、销售收入情况的统
计分析

分管范围产品
销售策划的市
场效果

保证产品被市
场认知，促进
产品销售

销售策划被市场认知程度

分管范围产品
宣传策划及形
象宣传效果

树立产品品牌
优势，提高产
品知名度

策划方案质量、宣传活动的效果

提供分管范围
内产品市场信
息及调研报告
的及时性与有
效性

促进信息通
畅，为领导和
各相关部门决
策提供依据

提供的市场调研报告数量和被采用
的数量

宣传及销售费
用控制

控制费用，降
低成本

实际费用相对于预算的偏差率不超
过[   ]%
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对基层单位的
销售支持度

促进基层单位
的销售建设和
销售计划执行

对基层单位的支持请求是否积极响
应

对基层单位的
服务态度 提高服务意识 通过对服务对象的调查

对直属企业监
管的有效性

资产的保值增
值

参加直属企业重大经营管理决策的
次数、影响力、结果

新产品开发立
项数量

检查产品创新
能力 新产品立项数量与历史比较

对科研人员前
期研发支持度

保证对院产品
前期开发进行
充分的信息支
持

是否收集客户需求的第一手材料反
馈给研究部门，信息的质量如何

整体销售状况
了解程度

把握销售整体
状况，为产品
立项决策提供
信息支持

及时充分了解销售状况

专题研究报告
的质量

清晰院生产开
发的投资方向

对市场信息的收集数量、分析深
度，内外部信息结合进行综合分析
的能力、面对市场机会的决策能力

新产品投入市
场的稳定性

提高产品研发
质量

新产品投入市场因为开发过程交流
不够导致技术更改次数

企业撤消管理
加强对院属企
业的管理

办理手续的时间是否符合院方要求

为院属服务的
质量

加强对院属企
业的管理

院属企业的投诉次数

资料文件整理
规范性

加强管理基础
工作

各种文件完整有序归档，符合质量
管理规范要求，包括直属企业档
案、开发项目文件、产品生产规程
及其他资料的归档

重要任务完成
情况

部门下达的重
大活动

期初确定里程碑（包括截止时间、
阶段性成果、质量标准），期末检
查是否按期完成

备注
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