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	A. 仅限于一定情况和某些要素；
	A. 应用标准的目的；

	A. 此时允许的剪裁主要取决于组织所提供产品的性质；
	a) 如果组织所提供的产品的性质不要求挂靠某项活动，不存在某一过程可以剪裁，如：某来料加工的企业，其产品实现过程不存在设计和开发，则与此相应的要求，可以被剪裁。某咨询公司，其产品性质是知识和信息的输出，产品实现过程不存在也不需要测量和监控装备，则与此相关的要求，可以被剪裁。
	b) 如果组织其产品性质，存在某一质量活动或过程，则不能剪裁。如：某开关柜企业，生产各类高中压开关柜，有设计和开发的职能和活动，则其设计和/或开发的要求不能被剪裁。
	c) 剪裁的要求，一定要同组织建立质量管理体系所覆盖的产品密切联系，离开组织所提供产品的场所，活动和过程等因素，就不能肯定该组织能否剪裁质量体系某项要求。
	A. 顾客对组织的质量管理体系进行评定：
	B. 某一合同情况：
	A. 审核组长应对：
	B. 组织在申请认证/注册的质量管理体系覆盖的产品范围内：
	A. 顾客的要求；
	A. 具体的要求：
	A. 适宜的文件应能使质量管理体系有效运行，组织应：

	A. ISO9001：2000标准中明确规定的形成文件的程序有6处，它们是：
	B. 程序文件应贯彻实施并定其评审，保持其有效性。
	A. 确定编制适当的文件；
	A. 形成文件的程序；
	A. 组织的规模；
	A. 纸张；
	A. 质量方针、质量目标；
	A. 强调组织应根据实际情况编制；

	A. 质量管理体系的范围：
	A. 明确了“包括任剪裁的细节与合理性”的要求；
	A. 质量手册；
	A. 质量记录的控制见4.2.4；
	B. 对外来文件只需识别其适应性，并控制分发以确保其有效；
	C. 文件应保持清晰，易于识别和检索；
	D. 对承载媒体不是纸张的文件的控制。
	A. 管理评审记录；

	A. 取消对质量记录“收集、编目、查阅、归档”的要求。
	A. 都能树立质量意识；
	A. 要求包括：
	A. 应大力宣传：

	A. 更明确“对持续改进的承诺”的要求；
	A. 策划质量管理体系的过程（包括允许的剪裁）：

	A. 管理是指对具体事物进行的行政性的管理，条款描述的是：
	a) 对组织所建立的质量管理体系实施管理的部分；
	b) 使其成为满足顾客的需求和期望提供信任。
	B. 组织内部门的设置及各部门：
	a) 职责、权限和相互关系的应明确规定；
	b) 部门内岗位的设置及各岗位的职责、权限和相互关系应明确规定。
	C. 职责、权限和相互关系的规定应：
	a) 传达到全体员工，使员工明确自己的职责；
	b) 使员工能主动为质量管理体系的建立和改进作出贡献；
	c) 使员工有效地开展质量管理所涉及的各项活动；
	质量控制；
	质量保证；
	质量改进等。
	A. 此条款与ISO9001：1994中的4.1.2.1条款相对应；
	B. 变动情况：
	a) 更加简明，适用于各行各业；
	b) 增加“沟通”的要求。
	3.5.2 ISO9001：2000标准5.5.2管理代表
	A. 组织内要确保沟通，沟通的内容：
	A. 为实施和改进质量管理体系的各过程；
	A. 人员；
	A. 人员；
	A. 工作场所（车间、办公场所、娱乐场所等）；

	A. 工作方法；
	A. 热；

	A. 明确了“确定和管理”的要求；
	A. 产品实现是实现产品所要求的一组有序的过程与子过程；
	B. 产品实现过程使组织获得产品、产生增值；
	C. 这些过程中，一个过程的输出将直接形成下一个过程的输入。
	D. 这些过程和子过程的相互影响可能是复杂的，不是一个简单的顺序集合，而会形成一个网络。
	E. 标准7.2~7.6条款给出过程的框架。
	a) 组织应结合产品特点，识别自身产品实现的过程和子过程；
	b) 对过程的剪裁要符合规定要求（见1.2款）；
	c) 组织应明确产品实现过程的顺序和相互关系，这些应同组织的质量管理体系的其他产品支持过程的要求相一致。如文件、质量记录控制、方针、目标的实现等）。
	A. 产品、项目或合同的质量目标；
	a) 这是专指对某一具体的产品、项目或合同所设定的，同5.4.1条款的质量目标不同。
	B. 针对某一具体产品所需建立的过程和子过程：
	a) 过程的基本概念包含输入、输出、活动三个要素。
	b) 过程可用活动的流程来表示；
	c) 组织应识别关键的过程和关键的活动；
	对过程或涉及的活动规定途径；
	对所规定的途径经评审需形成文件的应形成文件。
	C. 识别并提供针对某一具体产品所需的资源和设施；
	D. 过程中涉及的验证和确认活动以及验收准则；
	a) 每一个过程的输入（含内部、外部的输入）应予规定；
	b) 针对输入应制定验收准则；
	c) 过程的输出应按验收准则进行评价，证实满足输入的要求；
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