
中国管理资源网    WWW.QG68.CN             数十万种管理资料免费下载

应用平衡计分卡应注意的问题

　　虽然平衡计分卡模式的观念已经具有一定的普遍性与实际效果，企业通过采用平衡
计分卡而脱胎换骨的例证也时有所闻，然而，想成功地实施平衡计分卡仍是一项大挑
战，需要投入相当的成本与力度。在实施过程中，要注意如下各方面的问题。 

　　（一）切勿照抄照搬其他企业的模式和经验 

　　实践证明，只有将平衡计分卡的原理与企业的具体情况相结合才能发挥平衡计分卡
的功效，不能简单地模仿其他公司已经开发完成的平衡计分卡。因为不同的公司有不同
的背景和战略任务，所以各自平衡计分卡四个层面的目标及其衡量指标皆不同；即使相
同的目标也可能采取不同的指标来衡量；另外不同公司的指标之间的相关性也不同；相
同的指标也会因产业不同而导致作用不同。总之，每个企业都应开发具有自身特色的平
衡计分卡，如果盲目地模仿或抄袭其他公司中，不但无法充分发挥平衡计分卡的长处，
反而会影响对企业业绩的正确评价。 

　　（二）提高企业管理信息质量的要求 

　　与欧美企业相比，我国企业信息的精细度和质量要求相对偏低，这会在很大程度上
影响到平衡计分卡应用的效果。因为信息的精细度与质量的要求度不够，会影响企业实
施平衡计分的效果，如导致所设计与推行的考核指标过于粗糙，或不真实准确，无法有
效衡量企业的经营业绩。此外，由于无法正常发挥平衡计分卡的应有作用还会挫伤企业
对其应用的积极性。 

　　（三）正确对待平衡计分卡实施时投入成本与获得效益之间的关系 

　　平衡计分卡的四个层面彼此是连接的，要提高财务面首先要改善其他三个方面，要
改善就要有投入，所以实施平衡计分卡首先出现的是成本而非效益。更为严重的是，效
益的产生往往滞后很多时间，使投入与产出、成本与效益之间有一个时间差，这可能是
6个月，也可能是 12个月，或更长的时间。因而往往会出现客户满意度提高了，员工满
意度提高了，效率也提高了，可财务指标却下降的情况。关键的问题是在实施平衡计分
卡的时候一定要清楚，非财务指标的改善所投入的大量投资，在可以预见的时间内，可
以从财务指标中收回，不要因为实施了 6个月没有效果就没有信心了，应该将眼光放得
更远些。 

　　（四）平衡计分卡的执行要与奖励制度结合 

　　公司中每个员工的职责虽然不同，但使用平衡计分卡会使大家清楚企业的战略方
向，有助于群策群力，也可以使每个人的工作更具有方向性，从而增强每个人的工作能
力和效率。为充分发挥平衡计分卡的效果，需在重点业务部门及个人等层次上实施平衡
计分，使各个层次的注意力集中在各自的工作业绩上。这就需要将平衡计分卡的实施结
果与奖励制度挂钩，注意对员工的奖励与惩罚。
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