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管理案例：知名企业别具一格的管理公式

    世界上不少知名企业之所以成功，正是基于企业自身的实际

特点，形成了别具一格的“管理个性”。比如下面几个“管理公式”

对我们一些企业就有借鉴意义。  

    企业成果＝原材料×设备×人力  

    人力＝人数×能力×态度  

    这是美国麦当劳连锁店创始人雷·克罗克独创的管理公式。我

们都知道麦克唐纳快餐店的“Ｓ．Ｑ．Ｃ”精神，但麦克唐纳连锁

创始人雷·克罗克对经理人员灌输这一思想时，念念不忘这样的

公式：企业成果＝原材料×设备×人力，同时又强调人力＝人数

×能力×态度。他谆谆教导各个部门的经理：连锁店的生存与发
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展必须尽善尽美，公式中的任何一项都至关连锁店的生存。  

    仔细分析一下，不难发现，上述公式中用的都是“×”，而非

“＋”，表明某一因素为“零”，其结果就是“零”，而每项优秀则成

果特别大。  

    为了改进装备，促进产品规范化，麦克唐纳公司于１９６１

年成立了研究发展室，购置了先进的机器和电子设备。公司最

早实现了使用电脑计时来控制炸薯条的颜色，又采用自动配料

机来取代人工将芥末和蕃茄酱涂在肉饼上。为了让做肉饼的牛

肉脂肪含量不超过１５％，采用了脂肪试验机进行检验。为保

证质量，公司要求牛肉原料不能含有内脏等下水货，必须挑选

精瘦肉。无论国内还是国外，所有分店的配料都相同，至于各

种操作规程和细节，也有详尽的规定。为保证及时供应顾客，

快餐店竭尽全力在“快”字上下功夫，要在５０秒钟以内制作一块
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牛肉饼、一盒炸薯条和一杯饮料。法式炸薯条做好后７分钟，

烧好的牛肉出炉后１０分钟卖不掉就必须扔掉。为了提高生产

速度，克罗克在餐厅专门设置了生产控制员，根据观察的情况，

向制作烤肉、饮料和炸薯条的师傅喊出生产数量，厨师可以根

据他喊的数字生产加工。这样，顾客就能在５０分钟内吃到热

气腾腾的汉堡包，餐馆不会出现大量不太新鲜的食品而造成浪

费。为了改善态度，克罗克规定，男人必须每天刮胡子，修指

甲，工作人员不留长发，妇女要带发网。顾客一走要清理桌面。

凡是丢落在客人脚下的纸片等东西，要马上捡起来。  

    为了保证员工能力的提高，克罗克于１９６３年成立了汉堡

包大学，校方负责训练、审核“麦克唐纳”加盟店的经理，并负责

进行有关“Ｓ、Ｑ、Ｃ”基本原则的培训。学校学生人数平均每班

２５－３０人，每年上课１６－２０周。对经理人员的挑选，

克罗克要求经理人员须懂人际关系学，善于接待顾客，并接受
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汉堡包大学的专门训练，获得“汉堡包学”的学士学位。新招的职

工必须进行为期１０天的训练后才能担任店员。由于克罗克注

重进行人员的挑选训练，使遍布全美国的麦克唐纳快餐店的汉

堡包厨师，享有“全美国最佳汉堡包烹制能手”的美称。  

    财富＝人才＝资本＋知识  

    博士＋汽车库＝公司  

    这是美国惠普公司董事长休莱特独创的管理公式。休莱特的

成功，得益于他的这两条有趣的管理公式——  

    公式一：财富＝人才＝知识十资本  

    休莱特认为：“人才就是资本”、“知识就是财富”；人才是知识
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的载体，知识是人才的内涵；知识是企业无形财富，人才是企

业无法估量的资本。  

　　为了获得人才，惠普公司十分重视对员工的培训，经常选

派工程师到高等院校去学习、深造，学习期间工资照发。公司

大力鼓励青年技术人员参加各种脱产、半脱产学习，并为他们

支付学费，报销路费，甚至在住宿方面也给予补贴。公司开展

全员培训，每年举办上千种学习班。  

    惠普公司还十分重视吸纳人才，公司的成员大多数是工程技

术人员。公司每年都派出一批知人善任、有管理经验的技术管

理干部前往著名的高等学府，了解应届毕业生中的佼佼者，再

由公司出路费，请他们到公司来，当面考评，优选慎评。  

    公式二：博士＋汽车库＝公司  
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    这条公式的内涵较为丰富。首先，休莱特尊重每一位员工，

认为大家都是惠普的“博士”。休莱特所坚持的信念是：“不论男

女，大家都想有一个富有创造力的好工作；有个好的工作环境，

大家就会把工作做好。”惠普公司的传统是设身处地为员工着想，

尊重员工，认定员工的个人成就。这听起来像陈词滥调，其实

不然，惠普看重每一位员工，对每一位员工实行一经聘用决不

轻易辞退的办法，这在美国是少有的。  

　 “汽车库”式的方针，反映在惠普公司新产品的密集型开发策

略上，他们每年用于新产品开发的费用，相当于销售收入的８

－１０％；也反映在惠普公司上下融洽的人际关系上，公司任

何一级领导都没有单独的办公室，各部门的全体职工都在一个

大办公室里办公，各小单位之间也仅仅是用不太高的屏风来隔

开。这些都有利于创造上下级之间融洽合作的气氛，以期全体
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员工能够无拘无束地工作。此外，在公司内部，对包括董事长、

总经理、部门经理在内的各级领导人，均直呼其名，而不称职

务，公司上下没有那种等级森严的感觉。  

    活力＝智力×毅力＋体力＋速力  

    这是日本东芝公司总经理士光敏夫独创的管理公式。  

    士光敏夫总结了一条有名的企业经营管理公式，那就是他就

任东芝公司总经理第一天向全体职工发表演说的第一句话：“让

一切都充满活力 ”随后他在黑板上写下这样一个公式：活力＝

智力×毅力＋体力＋速力。  

    对这个公式，士光敏夫解释道：一个企业要有活力，它的必

要条件是对企业智力的开发，人才和知识是企业产生活力的主
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要作用力；而重视企业的毅力、体力、速力则是搞活企业的充

分条件，因为它们是智力转化为经营成果的活力所在。  

    士光敏夫深知，作为一个经营者，最要不得的是精神不振。

他认为，日本能达到今天的高速度，一个重要的原因，就是体

力上的勤勉，而今后要求人们应做到的，将是脑力上的勤勉。  

    在智力开发方面，士光敏夫“身先士卒”，早在他接管日本东

芝电器公司前，东芝已不再享有电器业摇篮的美称，工厂经营

成效低落，生产每况愈下。士光敏夫走马上任后，采取了与前

任不同的做法，他每天巡视工厂，遍访东芝设在日本各地的３

０多家工厂和企业，他大都利用余暇时间出访，和工人一起吃

饭、喝酒、拉家常。清晨，他总比别人早到半个小时，站在工

厂门口，向工人们问好。干部们受到这种气氛的感染，纷纷加

紧与其部属沟通，针对问题，找出对策，现场解决，员工士气
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大振。不久，东芝的生产就恢复正常，并取得了新的可喜的发

展。 

    世界上不少知名企业之所以成功，正是基于企业自身的实际

特点，形成了别具一格的“管理个性”。比如下面几个“管理公式”

对我们一些企业就有借鉴意义。  

    企业成果＝原材料×设备×人力  

    人力＝人数×能力×态度  

    这是美国麦当劳连锁店创始人雷·克罗克独创的管理公式。我

们都知道麦克唐纳快餐店的“Ｓ．Ｑ．Ｃ”精神，但麦克唐纳连锁

创始人雷·克罗克对经理人员灌输这一思想时，念念不忘这样的

公式：企业成果＝原材料×设备×人力，同时又强调人力＝人数
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×能力×态度。他谆谆教导各个部门的经理：连锁店的生存与发

展必须尽善尽美，公式中的任何一项都至关连锁店的生存。  

    仔细分析一下，不难发现，上述公式中用的都是“×”，而非

“＋”，表明某一因素为“零”，其结果就是“零”，而每项优秀则成

果特别大。  

    为了改进装备，促进产品规范化，麦克唐纳公司于１９６１

年成立了研究发展室，购置了先进的机器和电子设备。公司最

早实现了使用电脑计时来控制炸薯条的颜色，又采用自动配料

机来取代人工将芥末和蕃茄酱涂在肉饼上。为了让做肉饼的牛

肉脂肪含量不超过１５％，采用了脂肪试验机进行检验。为保

证质量，公司要求牛肉原料不能含有内脏等下水货，必须挑选

精瘦肉。无论国内还是国外，所有分店的配料都相同，至于各

种操作规程和细节，也有详尽的规定。为保证及时供应顾客，



国管理资源网  www.qg68.cn  www.296.cn

快餐店竭尽全力在“快”字上下功夫，要在５０秒钟以内制作一块

牛肉饼、一盒炸薯条和一杯饮料。法式炸薯条做好后７分钟，

烧好的牛肉出炉后１０分钟卖不掉就必须扔掉。为了提高生产

速度，克罗克在餐厅专门设置了生产控制员，根据观察的情况，

向制作烤肉、饮料和炸薯条的师傅喊出生产数量，厨师可以根

据他喊的数字生产加工。这样，顾客就能在５０分钟内吃到热

气腾腾的汉堡包，餐馆不会出现大量不太新鲜的食品而造成浪

费。为了改善态度，克罗克规定，男人必须每天刮胡子，修指

甲，工作人员不留长发，妇女要带发网。顾客一走要清理桌面。

凡是丢落在客人脚下的纸片等东西，要马上捡起来。  

    为了保证员工能力的提高，克罗克于１９６３年成立了汉堡

包大学，校方负责训练、审核“麦克唐纳”加盟店的经理，并负责

进行有关“Ｓ、Ｑ、Ｃ”基本原则的培训。学校学生人数平均每班

２５－３０人，每年上课１６－２０周。对经理人员的挑选，
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克罗克要求经理人员须懂人际关系学，善于接待顾客，并接受

汉堡包大学的专门训练，获得“汉堡包学”的学士学位。新招的职

工必须进行为期１０天的训练后才能担任店员。由于克罗克注

重进行人员的挑选训练，使遍布全美国的麦克唐纳快餐店的汉

堡包厨师，享有“全美国最佳汉堡包烹制能手”的美称。  

    财富＝人才＝资本＋知识  

    博士＋汽车库＝公司  

    这是美国惠普公司董事长休莱特独创的管理公式。休莱特的

成功，得益于他的这两条有趣的管理公式——  

    公式一：财富＝人才＝知识十资本  
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    休莱特认为：“人才就是资本”、“知识就是财富”；人才是知识

的载体，知识是人才的内涵；知识是企业无形财富，人才是企

业无法估量的资本。  

　　为了获得人才，惠普公司十分重视对员工的培训，经常选

派工程师到高等院校去学习、深造，学习期间工资照发。公司

大力鼓励青年技术人员参加各种脱产、半脱产学习，并为他们

支付学费，报销路费，甚至在住宿方面也给予补贴。公司开展

全员培训，每年举办上千种学习班。  

    惠普公司还十分重视吸纳人才，公司的成员大多数是工程技

术人员。公司每年都派出一批知人善任、有管理经验的技术管

理干部前往著名的高等学府，了解应届毕业生中的佼佼者，再

由公司出路费，请他们到公司来，当面考评，优选慎评。  
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    公式二：博士＋汽车库＝公司  

    这条公式的内涵较为丰富。首先，休莱特尊重每一位员工，

认为大家都是惠普的“博士”。休莱特所坚持的信念是：“不论男

女，大家都想有一个富有创造力的好工作；有个好的工作环境，

大家就会把工作做好。”惠普公司的传统是设身处地为员工着想，

尊重员工，认定员工的个人成就。这听起来像陈词滥调，其实

不然，惠普看重每一位员工，对每一位员工实行一经聘用决不

轻易辞退的办法，这在美国是少有的。  

　 “汽车库”式的方针，反映在惠普公司新产品的密集型开发策

略上，他们每年用于新产品开发的费用，相当于销售收入的８

－１０％；也反映在惠普公司上下融洽的人际关系上，公司任

何一级领导都没有单独的办公室，各部门的全体职工都在一个
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大办公室里办公，各小单位之间也仅仅是用不太高的屏风来隔

开。这些都有利于创造上下级之间融洽合作的气氛，以期全体

员工能够无拘无束地工作。此外，在公司内部，对包括董事长、

总经理、部门经理在内的各级领导人，均直呼其名，而不称职

务，公司上下没有那种等级森严的感觉。  

    活力＝智力×毅力＋体力＋速力  

    这是日本东芝公司总经理士光敏夫独创的管理公式。  

    士光敏夫总结了一条有名的企业经营管理公式，那就是他就

任东芝公司总经理第一天向全体职工发表演说的第一句话：“让

一切都充满活力 ”随后他在黑板上写下这样一个公式：活力＝

智力×毅力＋体力＋速力。  
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    对这个公式，士光敏夫解释道：一个企业要有活力，它的必

要条件是对企业智力的开发，人才和知识是企业产生活力的主

要作用力；而重视企业的毅力、体力、速力则是搞活企业的充

分条件，因为它们是智力转化为经营成果的活力所在。  

    士光敏夫深知，作为一个经营者，最要不得的是精神不振。

他认为，日本能达到今天的高速度，一个重要的原因，就是体

力上的勤勉，而今后要求人们应做到的，将是脑力上的勤勉。  

    在智力开发方面，士光敏夫“身先士卒”，早在他接管日本东

芝电器公司前，东芝已不再享有电器业摇篮的美称，工厂经营

成效低落，生产每况愈下。士光敏夫走马上任后，采取了与前

任不同的做法，他每天巡视工厂，遍访东芝设在日本各地的３

０多家工厂和企业，他大都利用余暇时间出访，和工人一起吃
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饭、喝酒、拉家常。清晨，他总比别人早到半个小时，站在工

厂门口，向工人们问好。干部们受到这种气氛的感染，纷纷加

紧与其部属沟通，针对问题，找出对策，现场解决，员工士气

大振。不久，东芝的生产就恢复正常，并取得了新的可喜的发

展。 


