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企业管理不能“跟着感觉走” 
　　2003/11/6--003

IT 企业往往与产品新、人员新、技术新、观念新等联系在一起，与这些“新”相对应但又不相称的是， IT 企业的

管理更是新生领域，这导致其管理水平整体不高。中太数据通信（深圳）有限司管理总监刘卫国依据自己多年的管

理经验，将 IT 企业的管理分为五个层次，即管理成熟度模型。他认为，对 IT 企业的管理，既不能顺其自然，也不能

盲目创新，管理者应首先明确自己的位势，否则，任何“凭感觉”的管理对企业来说都只是不负责任的游戏而已。  

粗放运作级：不得不走的第一步  

　　可能没有一个老板愿意把自己的管理与粗放运作联系在一起，但这是所有小企业的起步阶段， IT 企业也不能例

外。粗放运作级的管理一般是在企业的初创期，创业者拥有了一定的启动资金和一个有市场前景的项目，此时经营

的主要目标是资本积累。这样的企业，规模一般在 10 人～50 人左右。整个公司的工作核心就是抓客户、抓合同。此

时的老板是整个公司的核心，方方面面都离不开他。  

　　在这个阶段的企业往往有这样一些特征：决策人可能在机场就会拍板一些事情，速度快但失误多；公司职工经

常加班加点，但运作不顺畅，效率不高；签的合同也许不少，但能按时收款的没有几个；整个公司都很忙，但重要

的事情往往被紧急的事情所掩盖。  

　　这一阶段，大概要持续 1～3 年的时间，如能“乱中取胜”，企业便能继续发展，否则，也就自生自灭，无影无踪

了。  

初步管理级：麻雀虽小，五脏俱全  

　　当企业的人员增加到 50 人～200 人，并形成了开发、生产、销售、人力资源、财务等部门，建立了初步管理制

度，企业就进入了初步管理级。这时，企业已经找到了赢利模式，业务迅速发展，在领域内小有名气，某方面的特

长显现。与之相适应的是，企业规模有了质的飞跃，人员迅速膨胀，公司架构和部门基本设立齐全。但此时的管理
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还只是初级阶段：业务多，漏洞也就多，老板经常在救急，救火；得到一些客户，也失去一些客户，客户管理水平

不高；引进了一些人才，也流失了一些人才，员工的不满情绪在蔓延，人员流动开始增加。在这个阶段，企业第一

次遇到由于管理而引发的危机。  

全局管理级：管理体系逐渐完善  

　　第一次危机过后，如果企业能够生存下来，便进入全局管理级。企业开始有意识地引进管理、引进人才、建立

管理体系。在这个基础上，企业具备了一定的危机处理能力和企业再造的能力。在这个阶段，企业的利润上升，一

般可达到亿元规模，品牌的知名度和美誉度也很快提升。这时候，老板的精力主要集中在制定企业战略上，重点在

于整合各方面的资源。  

创新发展级：企业文化才具可操作性  

　　能达到这一层次的企业，就可以用“成功”来评价了。企业的管理平台已经搭建起来，在这一平台下，人才得以聚

集并有效地发挥作用。这时，企业才具备了真正的创新能力，因为技术创新必须在管理创新的基础上才能产生效

益。在这个阶段，企业文化逐渐形成。在此之前，所谓的企业文化是不可操作的。只能说是公司的一些人文环境、

文化特色或凝聚力等等。有了可操作的企业文化，企业就具备了资本运作的能力，开始进行上市、购并、重组等工

作。  

　　老板终于彻底地从日常事务中解脱出来，重点进行企业的资本增值、战略策划和企业文化的指引。  

竞争领先级：时事造英雄  

　　企业管理的最高层次，就是竞争领先级。当然，对于大多数企业而言，这仅仅是一个追求和梦想而已。要达到

这个层次，出了自身努力外，还要靠机遇。在这个级别的企业，成为了行业代表、龙头企业。老板也就成为了企业

家，是社会成功人士的代表，是许多人模仿的榜样。  
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