
打造实战广告销售冠军训练营

【课程背景】

广告销售是一个体力活，同时更是脑力活。凡是做广告销售的，大都是风里来，雨里去，陌生拜访，
电话行销，谈判，沟通，提案。从这一点上来说，广告销售是一个十足的体力活。与此同时，你要
是想把这份工作做好，你要是想拿到订单，还需要智慧，还需要策略，要能与众多竞争对手斗智斗
勇，与众多客户围绕成交进行周旋。从这一点上看，广告销售又是一份纯粹的脑力活了。你要做冠
军确实不是一讲容易的事情。

【授课时长】

1-2 天

【课程收益】

本课程系彭小东老师又一精心力作，将给你一系列的广告销售成功步骤，紧紧围绕成交这一核心，
向你详细讲述了销售的技巧以及一些注意事项。通过这些内容，广告销售人员可以了解纷繁复杂的
商业行为背后的种种端倪，可以了解广告销售工作的种种技巧，从而一步步走向成功。同时还会让
你拥有成功人士的一些特质以及成为销售冠军的方式。

【授课对象】

告公司，传媒机构，媒体单位广告各级媒体销售人员和经营管理人员如经管中心主任，销售经理，
部门经理，营销总监等。

【课程特色】

1、老师充分利用不同方案和具有广博的背景知识激情讲解。

2. 讲师方案的实用性和完全性已得到认可，在陈述并应用广告媒介销售方面具有大量实践的个人
和综合性支持案例。

3. 采用各种有效的方法，包括案例分析、角色演练，模拟拜访，课堂互动等。

4. 专业知识+专业技能+素质培训+规范管理，全方位强化！

【课程大纲】

一、 打造广告销售冠军路径---中国的广告销售卡位战，你的广告营销之路
1.    广告销售的三个阶段
2.    广告销售的三种层次
3.    广告销售的几个思考
4.    客户第一次拒绝是你的形象



5.    客户第二次拒绝是你的专业
二、 打造广告销售冠军路径---塑造绝对的媒体产品销售力没有不好的产品，只有不好的广告营销
人员 
1. 广告营销人 4 个境界
2. 中国的广告传媒市场是一个怎样的市场？？ 机遇是什么？
3. 广告公司媒体选择客户的标准
4. 如何把我们的媒体产品说清楚说明白说到位说精彩 27 种途径
探讨: 我们的竞争优势，核心竞争力
我们的市场目标客户及特征
三、 打造广告销售冠军路径--提升对客户的位势，主客易位掌握主动
1. 广告销售业绩无法提升原因解析；
2. 广告营销人如何提升位势
2.1 正确广告销售心态的建立
2.2 建立必胜的信心
四、 打造广告销售冠军如何弹无虚发，不做无用功—关键客户的寻找跟进与分析
1. 建立客户人际关系的 5 项原则
2. 客户在哪里？
3. 如何主动的市场出击获得的客户销售机会信息
4. 客户关系发展的四种类型
5. 客户跟进与追踪
6. 有效项目判断
7. 客户分析方法
8. 如何对客户进行收集情报 安插内线
9. 如何处理被客户拒绝的心态
五、 打造广告销售冠军如何察言观色—自知者明，知人者胜
1. 理解客户的性格特征
1.1 远看体形 粗略判断  准确率 30%

1.2 近看五官  谨慎判断  准确率 60%

1.3 细看变化  仔细判断  准确率 70%

六、 打造广告销售冠军的冠军形象——塑造职业和专业形象及细节
1.   广告营销人职业素养修炼
2.   广告销售的辅助工具
七、 打造广告销售冠军有效面谈的沟通力--让我们和客户走得更近
1.  沟通的信念
2. 沟通的策略
3. 说话的技巧：            
4. 沟通三要素
5. 发问的技巧之聆听
6. 沟通技巧之赞美
7. 沟通技巧之发问
8. 设计问题的原则
9. 问题类型实例：
10. 分清客户类型，确定沟通策略
八、 打造广告销售冠军无敌成交方法及影响力-让客户说“是”



1. 客户通常的抗拒点
2. 什么是抗拒点：
3. 客户七种最常见的抗拒种类，
4. 处理抗拒点（异议）的步骤
5. 成交
5.1 成交的三最：
5.2 成交的三个重要观念：
5.3 成交的三大关键：
九、 打造广告销售冠军应变力--客户管理及后续服务
1. 客户管理
2. 自我管理
3.  客户销售与管理—体系建设


