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沟通能力提升沙盘模拟实战

讲师：任景锋
【课程介绍】

沟通存在于我们的生活、工作中的每一个地方，从某种意义上说，沟通技艺与能

力的高低往往可以决定一个人职业成就的高低、决定一个团队绩效的优劣……

该课程从国际经典的体验式培训沙盘开始，把参加培训的学员分成若干小组，每

小组扮演一个沙漠探险队，运用相同的预备资金，购买必要的物资，从大本营出发去

完成任务，团队之间的博弈、团队成员之间的矛盾由此拉开……

有的团队争得面红耳赤、贻误时机，有的团队集思广益、从容应对；游戏结束时，

有人茅塞顿开、有人追悔莫及、有人为之写下了万字感悟——这张游戏桌上究竟发生

了什么？

是什么原因是团队之间的合作出现问题？又是什么原因造成团队业绩的巨大差别？

 一个个问题，值得每一位参训队员认真总结与反思！

【培训目标】

1．了解有效沟通的内涵；

2．考验你计划的执行能力，展现你在团队的个人魅力； 

3．面对风险管理与压力，团队成员之间如何有效沟通，达成共识；

4．了解沟通的关键因素、人与人、部门与部门之间的沟通、解决沟通中的冲突、学会

通过沟通达到目的；

5．学习决策的制定、决策的分析、决策的评估、决策的实施、了解决策的影响。

【培训对象】企事业单位、团体的所有成员，参加人数在 60 人内最佳（场地足够大的

话，人数不限）

【培训时间】1-2天/6-12个小时

【培训大纲】

参加培训的学员 6-10 人一组，角色分工（队长、沙漠骑士、骑士助理、财务官、

谈判官、记录官等）、最后以活着回来并挖掘最大价值的金子为最终评比指标。

《沟通能力提升沙盘模拟实战》课程，是对团队运作时出现的合作、激励、沟通、

竞争、压力及冲突等问题进行深度挖掘、分析和找到解决问题方法的专业沙盘课程。

透过沙盘推演的体验引导，提高员工沟通技巧能力，进而快速提升团队和个人的执行
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力；运用团体游戏的方式，在不知不觉中去显现出团队的问题，并发掘出问题的根本

实质，让学员亲身体会到公司（单位）的问题所在，并学会通过有效沟通达到并找到

立竿见影的解决方法！

 第一阶段：

1． 分组、破冰游戏

2． 沙盘及规则简介

3． 组建团队并展示

4． 采购出发前的物资

第二阶段：

1． 进行 1-25天的行进

2． 各队成绩统计、奖励

3． 各队总结，由队长或代表进行分享：谈收获与失误、对实际工作的指导意义

第三阶段：培训师点评与沟通技巧讲解

1． 有效沟通的内涵

何谓有效沟通；沟通的方式；重视非语言沟通；一些常见的形体语言的含义

2． 倾听是沟通的关键

全身心投入地倾听；消除倾听的障碍；和讲话者换位思考

3． 表达是沟通的基础

提高语言表达能力，话语表达要准确；讲话要有逻辑性；学会赞美他人；使用幽

默；勇敢地说出“不” 

4． 反馈让沟通更有效

组织好反馈信息；适时明确地反馈；用提问来反馈；运用你的肢体语言来反馈

5． 如何有效地与上司沟通

化被动听命为主动沟通；与上司相处的八大禁忌；做好向上司的汇报工作；巧妙

向上司提意见；虚心接受领导的批评；适度赞美上司；与上司沟通四大误区

6． 如何有效地和同事沟通

同事之间相互尊重；主动给予同事相互帮助；合理竞争；与同事协作得双赢 
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 7.如何起先跨部门沟通

跨部门沟通的误区
部门间不同意见的正确处理
跨部门沟通三原则
面子第一，道理第二
永远不要嫌麻烦

  8.如何与客户友好沟通

诚信放首位；与客户保持互动；善于捕捉客户心理；与不同类型的客户沟通技巧；

理智应对客户的抱怨；积极纠正差错

9． 新环境中的有效沟通

给人良好的第一印象；展现真实的自我；入乡随俗；职场潜规则不可不知；谦虚

行事，虚心求教

 10. 你了解自己、同事、上司、部属的风格吗？（课堂测试）
四种典型的人际风格

1）与老虎型的沟通
2）与孔雀型的沟通
3）与猫头鹰型沟通
4）与短尾熊型的沟通
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