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班组长能力提升沙盘模拟

讲师:任景锋

【课程介绍】

班组是企业的细胞，班组长战斗在企业管理的第一阵线，号称“兵头将尾”，在组织中处于承上启下
的作用。班组长八小时盯在现场，第一个发现问题，第一个解决问题，“官职”虽小，责任不小。因
而班组长管理素质的高低，直接影响着产品质量、服务质量、安全生产与员工士气，直接关系到企
业经营的成败。

此课程的宗旨在提高班组长综合素质，解决班组长在工作中的种种疑难问题。

【培训目标】

 明确班组长在企业中应有的角色定位与要求;

 提升班组长管理能力;

 掌握班组日常管理的有效工具;

 建立高效运转的班组日常管理模式;

 掌握必备的技能，帮助班组提升领导能力，成为一名出色的主管;

 沙盘推演实战，体验各种管理技能在班组(团队)中的运用。

【培训对象】企业班组长、线组长、室所长、部门主管、店长等

【培训时间】2 天/12 个小时

【培训大纲】

第一部分：班组长应具备的能力修炼

第一讲:职业心态修炼

一.积极心态

1、 什么是心态?

2、 成功=心态×能力

3、 积极的心态力量
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4、 四种类型员工分析

5、 树立积极的心态

二 .学习心态 

1、为什么要学习?

2、如何学习更有效---学习五步骤 

3、向谁学?如何学?

三 .老板心态

1、深刻反省：你在为谁而工作?

2、职场成功的秘诀：老板心态

3、晋升和提高收入的秘诀

四.坚持付出

职场成功两大关键： 1、拒绝借口：面对问题有两种态度： A 找借口躲避 B 找方法解决

2、坚持到底 八小时以内求生存, 八小时以外求发展, 五 .感恩心态

1、成功人生的法则: 去除“理所当然”的想法 感恩一切(凡事感恩) 2、感恩如何在思想与行为中体现?

3、感恩公司,以后在工作该如何做?

第二讲：有效沟通修炼

1、沟通的重要性

2、沟通重要原则：平等、信用、互利、真诚

3、口头沟通，提升表达力的方法

4、向上沟通的表达技巧

5、向下沟通

--- 下达指令、命令的要诀
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6、平行沟通的技巧，也是跨部门沟通的成功要素

第三讲： 团队意识与团队管理修炼

1、什么是团队?

2、什么是团队意识?

大局意识、协作意识、服务意识

3、团队意识功能和作用

4、团队意识之培养

1)树立员工共同的目标和利益

2)培养员工的团队情感

3)扩大参与，加强沟通

奖励圆桌式班组组织结构

有效班组冲突管理

4)团队意识激励

第四讲：班组事故防范修炼

1、安全金字塔理论

2、构筑安全班组的 8 个方面

3、彻底推行 5S 管理

4、目视化管理

5、隐患识别

6、劳动保护的一般知识

7、标准化作业
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8、定期制定消除隐患的改善计划

9、建立安全巡视制度

10、开展 KYT

第五讲： 执行力提升修炼

1、个人执行力主要内涵

2、影响个人执行的原因分析

3、提升个人执行力---“日事日清日高”工作法

日事规划

日清自检

日事提高

4、 提高团队执行力要素

第二部分：沙盘推演

1. 沙盘及规则简介

2. 各队确定方案

3. 沙盘推演

4. 成绩评比

5. 各队总结分享

6. 讲师点评
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