
《TTT 内训师课程设计与开发》

【课程背景】

  内部培训师的培养，已经日益成为学习型组织不断发展和建立培训系统的一个重要组成部分。可
是在内部培训师的培育上，很多企业依然存在着诸多的问题。对于内部培训师而言，怎样可以让自
己的授课变得轻松有趣，而又能对学员真正有所帮助？如何发掘“客户”——学员们的真实需求？培
训效果如何评估？

游戏、活动很有趣，可是怎么做才能让学员从中有所收益而不是仅仅感到好玩？培训师应如何引导
学员将所学运用于工作上？很多企业内部讲师都是企业各业务部门的精英和骨干，实战经验丰富，
但就是不能很好的表达出来，导致上课时学员提不起兴趣，培训没有效果。所以提高内部讲师的讲
课水平，培养一支优秀的企业内部讲师队伍已经成为企业培训的当务之急！

【授课时长】

4 天+1 天（6 小时/天）

【课程收益】

【授课对象】

企业 HR 部门经理、内部培训师、高层决策者以及有志于从事专业培训工作的人士。

【授课对象】

理论讲解、案例分析、分组讨论、角色扮演、现场演练、作业实操、游戏体验、学员分享等。

【课程特色】

1、实战性：课程使用工作实际问题、矛盾冲突作为案例，现场模拟，分组研讨，讲师总结。

2、对抗性：培训本身就是一场竞争，分组对抗，成果分享，协作配合，最终获胜。

3、互动性：理论讲授、实战演练、案例讨论、游戏、分享、答疑全程互动。

4、精致性：实行小班制授课，设计精当，配备专业助教、设备、会场，安排适宜，科学合理。

5、权威性：本课程符合国内企业实际，引用国际同行先进成果和授课方式，经验丰富.

【课程大纲】

第二模块       专业培训技能锻造---课程开发技巧     (4 + 1 天)

第一天 9:00-12:00 开篇破冰+视频导入 



第一章.课程开发基本概述与模型
一、课程开发概述
1、 现代培训的含义
2、 培训原因和价值
3、材料的掌握搜集；
4、课程开发的四原则；
5、培训教案设计策略；
6、常见问题或误区
7、课程设计的步骤
二、培训课程开发模型综述
1、ADDIE 模型      2、HPT 模型        3、PRM 模型
4、ISD 模型        5、CBET 模型       6、DACUM 模型
7、问题树课程开发模型

12:00-14:00 午餐、午休。
14:00-17:00 第二章.培训需求调研与分析

一、什么是培训需求
二、 需求要如何确定
三、 调研的三个层面
四、调研对象与注意
五、课前调研的五种方法；
六、调研的注意事项；
七、目前流行的调研资讯等。
八、调研演练与分析
第二天 12:00-14:00 午餐、午休。

9:00-12:00 第三章、优势课程开发
一、内容结构的设计
1、 资料的掌握收集         2、结构大纲的设计
3、引人入胜的开场          4、余音绕梁的结语
二、时间段落的安排
1、时间线的设计            2、内容线的设计
3、目的线的设计            4、方法线的设计
5、资源线的设计
三. 模型、逻辑设计与选择

12:00-14:00 午餐、午休。
14:00-17:00 四.培训师课程开发之天龙八部法：

　　　1、需求调研分析
　　　2、总体结构设计---—目的设计、标题设计
　　　3、内容模块展开--思维导图法、提纲及提纲细目
4、素材搜集整理
5、教学方法确定
　　　6、亮点设计安排
      7、课件教案设计
　　  8、试讲完善提升课程演练：
五、每人自己设计自己的课程并且展示



　1、根据素材设计一个课程结构；
　2、根据素材设计一个结构化 PPT；

17:00 晚餐、休息。
第三天 9:00-12:00 第四章. 教材课件设计篇
一、课件设计的基本原则
展示培训全过程
讲师的一切努力让课件更容易看懂、更快被接受的努力都是为了......而不是......

二、PPT 课件设计要领
1、字体运用规范
2.PPT布局运算法：加减乘除法
3.色彩选择与色调：不同色彩有何不同含义
4. 版式设计五字要诀：衡、正、序、齐、空

12:00-14:00 午餐、午休。
14:00-17:00 5. 简单有用的 PPT 设计说明；

6、简单有用的 PPT 设计练习；
7、简单有用的 PPT 设计运用；
8、讲师设计课件常用的 21 个 PPT技巧
9、学员上台展示课件设计技巧及自己的课件
三、培训师的百宝箱
1、小组研讨与思考：培训师的百宝箱有哪些？
2、如何搜集到如此多的内容？
---资料的搜集方法头脑风暴
3、如何看到新闻背后的新闻？
---内容背后的内容？
第四天 17:00 休息
9:00-12:00

四、开发过程中的技能训练
1、具体的课程实用技巧；
2、提问与练习；具体技巧练习与指导；
3、思维导图的运用与练习
4、职业讲师常用的那几招....

第五章、标准课件的规范与方法
一、简介包的规范          二、教案包的规范
三、演练包的规范          四、测试包的规范
五、讲义包的规范          六、课件包的规范
七、优秀课件点评

12:00-14:00 休息。
14:00-17:00 第六章、课程开发注意：培训体系与培训评估等 

一、培训体系
1、培训体系的组建流程；
2、培训体系的建设；
3、企业发展不同阶段培训体系建立的核心策略；
4、培训体系的最佳实践
二、培训绩效的评估



1、 什么是绩效评估
2、 绩效评估的原则
3、如何做绩效评估
4、绩效评估的方法
三、培训师需要掌握的心理学知识
1.互惠原理            2.承诺和一致原理
3.社会认同原理        4.喜好原理
5.权威原理            6.短缺原理
四、课程总结：综合演练与辅导 
1、完成任务与作业
2、思维导图展示课程内容
3、点评优点与缺点
4、辅导与提升
5、综合总结

17:00-17:10 讲师回顾课程重点，总结课程内容，结束课程。
培训师给大家拷贝 10G素材与资料。
      互动式课程小结：送您的礼物
•放下而不放弃   争气而不斗气  紧张而不慌张   随和而不随便• • •

第五天 9:00-12:00 第七章. 辅导一：课程开发实战与辅导
一、 学员要带上笔记本电脑，开始直接开发自己将要授课课程；
二、运用前四天课程内容工具方法理念等进行开发；
三、培训师一对一辅导；
四、培训师总结学员的共性问题，重新讲解复习；
五、培训师常用工具；
六、课件完善与提升；

12:00-14:00 午餐、午休。
14:00-17:00 第七章、辅导二：学员展示自己开发的课程与改进

一、学员给大家展示自己开发完成的课件
二、其它小组学员提出改善建议
三、培训师给出改善建议
四、突发状况的准备和应对
五、学习能力的提升—如何从影视节目中搜集课程内容
六、内训师综合问答
七、总结辅导课程，结束整个内训

17:00-17:10 讲师回顾课程重点，总结课程内容，结束课程。
发放证书，颁奖。
课后评估。
     辅导课程小结：送您的礼物
•活在当下，性缓气和；精益求精，提升价值。


