
中国管理资源网    www.qg68.cn

《基于企业战略的人力资源管理实务》高级研修班

背景：
人力资源管理，是企业核心能力不可或缺的重要内涵。然而，大多数企业缺乏持

续驱动战略的高效率HR管理模式，人力资源管理人员缺乏全面、实操、高效的能力。
因此，基于企业战略的企业人力资源管理体系如何构建？实际HR管理业务怎么做？
管理者如何快速便捷掌握人力资源管理精要与技巧？

博文老师近 30年的职业砺炼与实践感悟，结合理论经验总结精讲，为您奉献最具实用性和

具有创造性应用的九大方面 HR常用工具、方法论与实际操作的技巧、工具与经验的课程。（包括：

人力资源战略规划与体系构建、组织规划与设计、职位分析评估与岗位说明书编写技巧、选聘面试

技巧、BSC+KPI的绩效管理方法、薪酬设计与激励机制、教育训练与培训体系规划、企业文化建

设、企业社会责任与员工关系管理等九大模块）。本课程通过工具方法理论精要与实战经验的融合

演绎+著名企业的人力资源管理模式案例分析，引领您快速领悟和掌握现代企业人力资源管理的工

具、方法论之精髓及这些理论精要在构建基于企业战略的人力资源管理体系构建实践之应用和实践，

是一门快速提升管理者的人力资源管理能力与专业技巧的精粹简明，实战实操实用之课程。

课程目的：打造职业化、专业化、实战型人力资源管理精英！

 启发学员如何站在企业战略的高度去认识和理解基于企业战略的人力资源管理及构建人力资源管

理

体系的思维；

 全面教授与传承基于企业战略的人力资源管理模式与体系构建的工具方法论和经验；

 学会和掌握人力资源管理九大模块的工具方法论和技术，包括实操技巧；

 学习获取一整套人力资源管理的工具、表单及管理流程、模型；

 全面提升人力资源管理理论、业务操作技能和全面管理能力。

课程特点：全面贯穿系统的思维，专业理论精讲+ 案例分析+经验传导+课堂实操练习+互动启发

结合

课程对象：企业高中基层管理者、人力资源从业人员和有志提升人力资源管理能力的人士

课程时间：6-9天

（可根据企业学员基础分为：

1、基础专员 9天班：适合没有HR理论基础、正在HR岗位或有意从事HR的基础人员；

2、晋级经理提升 6天班：适合有一定HR理论基础，但缺全面管理经验和实操的学员；

3、高级研修 4天班：适合HR经理总监及有实操经历，但缺乏全面工具方法和先进经验的人员；）

课程大纲：

13552777201  董老师



中国管理资源网    www.qg68.cn

第一篇：人力资源管理概述与人力资源规划

第一讲：人力资源概述

 现代人力资源的理论基础、发展趋势与区别

 现代人力资源管理的 9大发展特点

 现代人力资源管理的核心理念、原则、目的

 现代人力资源管理的内容构成

 现代人力资源管理的工具方法论

案例与互动：

第二讲：人力资源规划与人才战略规划

 现代人力资源管理的目标与任务

 从企业战略到组织能力模型设计

 以企业战略为导向的企业人力资源战略设计

 企业人力资源管理模型设计

 企业人力资源管理系统设计

 企业人才战略规划

案例与互动：著名企业基于企业战略的人力资源管理体系模式分享

第二篇：组织规划与职能体系设计

第一讲：组织规划与设计：组织架构与部门职能体系设计

 组织的定义、特点及四要素

 组织架构模型及组织架构的作用

 组织规划法则和组织架构设定原则

 组织梳理步骤与方法

 部门职能分析与职责体系建立

案例与互动：著名企业组织模型、职位体系模型

第二讲：任职资格体系设计

 任职资格体系的构成与职业发展通道

 职位体系设置

 职位体系矩阵图

案例与互动：著名企业职位体系

第三讲：任职资格管理

 任职资格与任职资格标准的设计
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 任职资格评估

 资格认证

 职业通道应用

案例与互动：基于企业人才成长的任职资格关管理模式

第三篇：职位分析、评估与职位说明书编制

第一讲：职位分析

 职位及其构成、作用目的

 职位的价值及功用分析

 职位分析方法与技巧

案例与互动：职位分析互动练习

第二讲：职位评估

 职位评估概述

 职位评估的工具方法

 职位评估的技巧

案例与互动：职位评估互动练习

第三讲：职位说明书的编写技巧

 职位分析与评估输出的目的

 职位说明书编写技巧

 职位说明书的创新应用

案例与互动：基于企业绩效管理与人员成长管理为核心的职位说明书模式

第四篇:招聘甄选与配置：招聘面试与内部甄选系统构建

       第一讲：企业选人的原则与标准、方法

 企业选人的原则与战略

 企业人才标准的建立与应用

 招聘调配的基本原则与应用

案例与互动：案例分析、互动练习

第二讲：招聘面试技术与方法

 面试流程设计

 招聘条件和标准的厘定

 甄选中“三匹配”的应用

案例与互动：案例分析、互动练习
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第三讲：面试甄选技巧与实务

 面试六步技巧

 招聘面试“望、闻、问、切”法

 内部甄选五步法

案例与互动：基于企业人才匹配应用的招聘甄选模式；面试甄选练习

第五篇：薪酬体系设计与福利规划

第一讲：薪酬概论

 薪酬的定义、薪酬管理的目的

 影响薪酬的基本要素与作用

 薪酬体系设计原则、基本模型

案例与互动：案例分享

第二讲：职能绩效薪酬体系设计六步法

 薪酬体系设计的调研、分析方法

 薪酬体系的目的原则设计、薪酬结构规划

 薪点表的设计与应用技巧

 薪酬的预测与分析及绩效薪酬矩阵法的应用

 薪酬方案的编制、推动与实施

案例与互动：著名企业案例分析、互动练习

第三讲：福利规划与应用技巧

 法定福利规划与应用技巧

 非法定福利规划与设计技巧

 福利机制的形成与激励应用

案例与互动：基于企业绩效管理+职能管理的薪酬体系

第六篇：绩效管理：绩效管理系统构建

第一讲：绩效管理概述

 绩效管理的目的、作用与意义

 绩效管理的三大重要工具及四种基本方法

 管理者在绩效管理中的角色与任务

案例与互动：工具方法应用互动练习

第二讲：绩效管理工具方法论

 目标管理
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 平衡记分卡

 KPI及其设计、提取、识别、定义、筛选

案例与互动：工具方法互动练习、企业实际案例互动

第三讲：运用BSC+KPI构建企业卓越的绩效管理体系六步法

 第一步，企业战略目标分析与理解

 第二步，企业战略绩效地图的设计与战略 KPI提取

 第三步，部门职能与岗位 KPI提取、岗位素质能力指标设计

 第四部， 企业 KPI 指标体系建立

 第五步，绩效管理方案编制与表单设计

 第六步，绩效计划编制与实施试行

案例与互动：基于企业战略的BSC+KPI应用的绩效管理体系模式

第七篇：企业教育与训练体系设计

       第一讲：企业教育训练概论

 企业的育人误区及对策

 企业的育人战略与目的、规划

 企业管理者的育人角色与任务

案例与互动：企业战略与组织能力、人才需求分析

第二讲：企业教育训练的方法与应用

 教育与训练的理论基础：五径论

 训练与培训方法与应用介绍

案例与互动：模式分析、互动练习

第三讲：基于企业人才梯队建设的企业教育训练体系设计五步法

 需求调研与分析

 企业教育训练规划

 企业培训开发阶梯的设计

 制度化管理机制：制度与流程、表单设计

 实施与评估技巧

案例与互动：著名企业培训体系模型分析与借鉴

第八篇：员工关系管理与社会责任

第一讲：员工关系管理

 员工关系管理的要素及目的
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 员工关系管理的基本管理内容构成 

 沟通管理、纪律及冲突管理

 核心员工管理

 员工关系管理的员工满意度调查管理

 劳动法应用技巧及离职、解聘管理

案例与互动：员工关系管理案例分析

第二讲：企业的社会责任

 从企业生存发展本质看企业的以人为本的社会责任

 从法治社会看企业的社会责任

 企业社会责任的法律规范

 企业社会责任的管理

案例与互动：一个企业浮沉的启示

第九篇：企业文化建设

第一讲：企业文化建设之道与术

 企业文化概述

 企业文化纲领设计

 企业使命、愿景、价值观的提炼与设计

 企业经营理念、营运观的提炼与设计

 企业精神的提炼与设计

 企业文化的传播策划与实施

案例与互动：一个成功企业的文化DNA分析与借鉴

第二讲：如何运用企业文化留人

 人才离职原因与分析

 从传统文化体现的人的诉求境界探讨企业留人的基础建设

 企业留人的文化策略

企业文化留人之“道”
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