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管理者创造和谐快乐工作氛围技能提升训练

背景：
企业的竞争力与执行力的源泉来自于企业的和谐高效的团队。而企业团队的热诚和精神是企业

团队和谐高效的源泉，而和谐快乐工作氛围则是企业团队的热诚和精神的基础。一种令团队成员自
觉自愿担当和乐于贡献、团结一致，协作互助的氛围，如同一片沃土和阳光，使每个成员沐浴着快
乐，激发出高效率的工作热情。所以，如何打造和提升企业团队的和谐高效、快乐工作氛围是企业
管理者的首要任务之一。
本课程是博文老师结合自己 20多年政府、大型上市企业高管的职业生涯经验和感悟，从打造

企业和谐高效团队的团队文化，实现团队的执行力和工作效率的角度出发，工具方法实操训练+室
内拓展训练启发学员们提升创造和谐快乐工作氛围技能的课程。

培训目标：
启发学员的从企业生存发展的本质重新认识企业团队，及和谐高效团队的内涵和团队共赢之意义；
掌握和谐高效团队的标准与内涵，包括团队精神与凝聚力的内涵，提高打造和谐高效团队的热诚；
掌握创造团队快乐工作的基本方法和技巧，有效提升士气，打造良好工作氛围和快乐工作的氛围；
学习掌握个人情绪压力管理的基本方法与技巧，修炼个人快乐工作的魅力与团队快乐氛围；
为打造一支合作多赢，快乐有为，和谐高效的企业团队而夯实基础。

培训对象：企业各部门管理干部、合作对象和骨干成员。
培训天数：  2天（13H）
课程方式：
理念与理论精讲+室内拓展活动体验+游戏启发+工具方法论实操训练+感悟体会报告陈述分享

课程大纲：
  开篇游戏:：快乐学习团队组建三部曲（25M）
第一讲、快乐工作从心启动：和谐高效团队认知与构建（180M）
心灵悟道：幸福从何来？-----从中国人的幸福感谈起：解读天下“第一福”

第一章：从企业生存发展的内在本质与企业团队
1.1从 企业生存发展的内在本质中去认识企业团队
1.2什么是和谐高效团队？
1.3热情和谐高效团队的九大特征
1.4和谐高效团队的作用与意义
案例与互动：共建、拼字游戏 

第二章：和谐高效团队组织与建设
引子游戏：共赢
2.1团队的共识与定位：价值观与思维模式、目标定位与认知
2.2 团队的角色与分工：人员分工与流程
2.3团队的责任与承诺：目标分解
2.4团队的沟通模式：协调沟通与矛盾处理
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2.5团队的激励与改进
   互动：团队角色测试、快乐学习团队组建检讨  

   练习：团队思维模式构建工具表应用

第二讲、 快乐工作从自我管理开始：压力与情绪管理（180M）
测试：你最近压力测试

第一章：认识压力与情绪
1.1情绪是什么？压力是什么？为何要管理？ 

1.2职场压力及其识别
1.3职场情绪与压力发生的原因分析
案例分析：情绪与压力发生的原因分析案例 

第二章： 情绪与压力的自我引导与处理要领
2.1 正确认知自己的情绪
2.2积极暗示，转化不良情绪，释放心中压力
2.3悟“名言”,自我修炼
2.4情绪控制游戏
室内拓展互动：减压游戏

第三讲、快乐工作从科学有效着手：团队有效沟通机制（160M）

第一章：如何上情下达？---简报展示技巧 1

1.1上情下达的基本目的与原则
1.2上情下达的有效机制：例会及其制度
1.3公司（部门）指挥技巧：简报展示技巧的应用
案例与互动：某企业会议纪要

第二章：如何下情上传？---简报展示技巧 2

2.1下情上达的目的与原则
2.2下 情上达的有效机制：有效沟通回报的模式
2.3部门（专案）工作情况上传的有效方法：工作报告简报技巧
案例与互动：某企业部门工作简报展示
讨论分享：团队快乐的沟通机制

第四讲、快乐工作从企业文化升华：打造团队凝聚力之道（180M）
视频案例：军魂
室内拓展游戏： 互助与感动的启发

第一章：如何打造团队凝聚力？
1.1团队凝聚力的特点与作用
1.2影响团队凝聚力的原因分析
1.3打造团队凝聚力之道
   室内拓展游戏：凝聚力体验
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第二章：如何打造团队精神？
2.1 团队精神的特点
2.2 打造团队精神的 5件事
    案例分享：灵魂
启示讨论：团队文化的作用与意义

快乐课堂回报（结尾）篇：（50M）
1）小组学员感想报告与分享
2）Q&A

3）颁奖与两天学习回放分享
快乐持续体验篇（团队户外烧烤活动体验，时间由客户定，建议 2小时）

 结语：团队潜能是一种成功力量的源泉， 团队凝聚力是核心和基础。知行合一，以人为本之，科
学塑造，创造团队快乐工作氛围，团队精神的光辉将永放异彩！
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