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运用科学的方法构建基于企业战略的绩效与薪酬体系

课程目标：
 从企业本质和战略的高度认知企业绩效管理与薪酬管理的理念、思维，树立正确的思想方法；
 掌握科学的绩效管理的BSC和 KPI工具方法论。学习绩效管理的工具方法论创造性应用方
法。；
 学会如何有效导入和创造性地运用BSC原理和 KPI技术方法。并掌握运用BSC+KPI构建企业
卓越的绩效管理体系的方法和流程，建立以绩效管理为基础的薪酬体系；
 同时学会运用平衡计分卡原理建立企业战略地图和分解战略目标，使企业战略目标有效地落地
和达成；
 重点以案例分析、分享和经验应用的借鉴、讲解与解决绩效考核在企业中的实际应用问题；
 了解和掌握现代企业薪酬体系规划、设计的基本概念、模型和流程；
 针对性的解决实际薪酬体系设计和基于绩效的薪酬体系设计方案的具体方法与技巧。并学会规
划与时俱进的薪酬方案。
 掌握构建科学的与时俱进的薪酬结构与体系，达到解决有效激励和科学发展的驱动和被驱动的
矛盾，构建科学绩效与薪酬管理体系的目的。

课程特色：
导入精益管理系统思维与方法，紧密结合企业实际，针对个案，以专业理论精要与讲师 20多

年高管经验结合，咨询与训练结合来实战研讨，解决企业绩效管理与薪酬管理的科学应用问题。授
予一整套方案模板和流程表单，达致学以致用和用以致学。

培训方式：讲授式+研讨+实操演练+感悟的工作坊方式

培训对象：企业各部门经理、主管、人力资源经理、专员
培训天数：2天（12H）

课程大纲：

上篇：基于企业战略的绩效管理
※【引子】：从“和尚庙”到企业绩效困惑

第一讲、绩效管理发展及其核心理念、目的
1.1绩效管理发展的四个阶段
1.2绩效管理的目的和作用是什么？
1.3绩效考核与绩效管理的区别
1.4各级主管的绩效管理角色与职责
1.5如何打造企业绩效文化
※【案例分享】：企业生存发展的本质要素逻辑关系图、

某企业绩效管理模式模型图

第二讲、现代绩效管理的重要工具与应用简介
2.1 BSC的核心思想与理念：改变考核的思维模式
2.2平衡记分卡的核心观点：“四纬度”及内涵
2.3什么是 KPI？---KPI的定义
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2.4 KPI的分类、特性、识别、设计与定义
2.5 KPI筛选原则的创造性应用
※【互动练习、讨论】:KPI定义及量化表

第三讲、运用BSC+KPI构建企业绩效管理体系的实施
六步骤
3.1-运用人力资源工具方法构建绩效管理组织职能基础
3.1.1 组织职能与部门管理职能的建立
3.1.2 岗位职责的梳理
※【案例分享】：某企业的营运流程与管理思维图、企业价值树图

3.2-运用BSC构建企业战略地图
3.2.1 依据企业战略目标，运用BSC原理寻找战略指标；
3.2.2运用 KPI筛选原则筛选战略指标
3.2.3运用BSC原理构建企业战略地图
※【案例分享】：某企业的战略地图、为企业部门做 BSC分析

3.3-运用四维度思维方法设计KPI指标体系；
3.3.1四纬度法及树图法的战略目标应用
3.3.2四维评价法及其战略应用
3.3.3 描述法及其创造性应用
互动练习：KPI 提取与设计

3.4-制定绩效计划和实施方案
3.4.1运用 PDCA工具进行绩效管理
3.4.2绩效方案编制与绩效合约操作
※【练习研讨】：绩效看板

3.5-基于沟通的绩效考核评估与绩效改善策略
3.5.1考核周期、考核模式的决策
3.5.2管理者的绩效沟通与绩效诊断
3.5.3量化评价与绩效改进的技巧
3.5.4 持续提升组织绩效的方法
3.5.5 持续提升部门岗位绩效的技巧
互动与练习：员工绩效不佳原因分析

第四讲、绩效成绩应用决策：绩效矩阵图的应用
4.1绩效薪酬、奖金决策：
4.2培训发展、年度晋升、人事异动策略
4.3绩效数据管理对战略决策支持运用
4.4绩效矩阵图与企业人才矩阵的结合应用
  ※【练习研讨】：企业的绩效矩阵图

下篇：建立有竞争力的绩效为基础的企业薪酬体系
引子：A 公司所面临的问题 

第五讲、薪酬体系构建的基础：任职资格与管理
5.1 任职资格与标准
5.2 任职资格体系构成

5.3 任职资格管理与应用
☆讨论：什么才是有效的标准
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第六讲、基于战略的绩效薪酬规划
6.1绩效薪酬结构如何获取竞争优势
6.2绩效薪酬体系评价的四个基本要素
6.3绩效薪酬设计的基本模式
案例与互动：企业战略与薪酬的作用与关系

第七讲、基于职位、绩效与能力的弹性薪酬体系
7.1基于职位、胜任能力和绩效的薪酬体系
7.2 市场定价的基本依据
7.3如何贯彻三公原则？
☆ 案例：公平性对员工心态的影响
7.4 任职资格等级与薪酬的对应
7.5职能级别工资与岗位工资的结合
☆ 案例与互动：某公司的基于战略的绩效职能级别工资规划与讨论

第八讲、全面基于战略的绩效薪酬体系设计
8.1绩效薪酬矩阵图设计技巧
8.2基于绩效的浮动薪酬设计
8.3基于忠诚的薪酬的设计
8.4薪酬结构的创新应用
8.5员工薪点数编制确定
☆演练：薪点表设计、
案例与互动：基于企业战略的绩效薪酬方案规划模型

结语：人性化管理与科学化管理是企业生存发展的本质体现，科学与人性的
绩效薪酬管理将成为第五代管理的核心。
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