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现代物业管理服务工作技能提升训练工作坊

课程背景:
物业管理服务工作如何做到高效，满足生产经营活动和全体干部员工及客户对物业管理服务的

需求? 这早已是大型国资体系的企业管理转型的迫切解决的问题。针对国资体系的企业，我们不但
面临着内部物业管理如何从原来的“房产管理”转变为现代物业服务管理，还面临如何更人性化、科
学化、专业化、精益化，实现客户的价值需求同时实现企业管理目的。然而，我们许多集团内部的
物业管理服务现状，尚不能令人满意。 

本课程是博文老师针对大型国资体系的企业内部物业管理现状的具体需求，根据自己 20 多年
高管职业经验与在物业管理总经理职位上的实践，从构建全面精益物业管理体系的角度，采取案例
分析与专业方法理论精讲结合，实战实用训练，以提升物业管理人员的管理思维、管理技能与操作
能力的课程，特别是“物业环境与绿化管理”的专业技能，以夯实物业管理服务团队工作效率基础。 
课程目的:通过课程启发、专业原理、知识和专业技能的学习研讨和训练，达至：

 启发学员从现代企业物业管理服务理念和职业化的认知，纠正职业思维偏差，正确定位服

务角色，提升自觉进步的愿力；

 了解掌握现代物业管理服务的精要知识和工具方法论，掌握科学专业的物业管理服务方法

与技巧；

 学习掌握物业管理服务中物业环境管理的基础知识和内容、规划管理的方法和技能，掌握

协助搞好防治环境污染的配套设备、设施的建设、如何将繁杂琐碎的行政后勤工作规范化、

标准化的工具与方法；

 掌握建制、建标的关键技巧和要领；学会物业环境保护制度的制定和实施；

 掌握物业环境绿化管理的特点、内容和标准，学会物业环境绿化管理的实施操作的专业方

法和技巧，掌握质量标准和考核方法，实现自觉自主、专业科学地工作和主动自我管理；

 为提高物业管理服务人员的服务工作的专业化科学化工作能力和工作效率夯实基础。

课程特色：理论精讲+案例分析+专业实操+现场互动+体验游戏，全程互动；
课程对象:  物业管理经理、主管、各级物业管理服务人员
课程时间：2 天（12H）
课程内容: 
              引子：一个物业经理的困惑 
                 第一讲：现代物业管理服务与精益化管理认知

第一章、现代物业管理服务与精益化管理认知

1.1 现代物业管理服务概述

1.2 现代物业管理服务与精细化管理 

1.3 现代物业管理服务理念---物业管理服务人员应有的理念

案例与互动：物业管理服务人员应有的服务理念讨论

第二章：现代物业管理服务人员的职业化及角色认知

2.1 现代物业管理服务人员的职业化内涵

2.2 职业化综合素质对人生的意义

2.3 现代物业管理服务人员的角色与任务

案例与互动：物业管理服务人员职业化综合素质模型及其意义

13552777201  董老师



中国管理资源网    www.qg68.cn

第二讲：现代物业管理服务之：物业环境管理

第一章、物业环境管理概述

    1.1什么叫物业环境管理？

1.2 物业环境管理的内容构成

1.3 物业环境管理的目标

1.4 物业环境管理的基本手段和科学方法：环境质量监测

案例与互动：环境管理的目标提取

第二章、物业环境管理的早期介入管理

2.1 物业项目的主体建筑的规划设计的参与

2.2 防治环境污染的配套设备、设施建设的参与

2.2.1 绿地规划设计满足环境保护的要求

2.2.2垃圾处理设备和设施满足环境保护的要求

2.2.3停车场、库的建设满足环境保护的要求

2.2.4 配套设施符合防治环境污染的要求

2.2.5 防治环境污染的专项设施符合环境保护的要求

2.3 物业的周边环境调查及管理衔接

案例与互动：某物业环境案例分享

第三章、物业环境保护管理及操作流程、制度的制定

3.1 物业环境保护管理的目标回顾

3.2 物业环境保护管理的六大措施

3.3 物业环境保护管理的制度分类及构成

3.4 物业环境保护管理的制度体系编制要领

3.4.1 制度管理流程图设计

3.4.2 制度操作指引编制

3.4.3 制度管理权限设定

3.4.4 制度文本编制

案例与互动：制度案例分享 

第四章、物业环境保护制度的实施

4.1 物业环境保护制度的实施策划

4.2 实施步骤一：制度宣导与培训

4.3 实施步骤二：制度硬件检查

4.4 实施步骤三：制度协同配合（区域内、区域外）

4.5 实施步骤四：制度实施过程管控

4.6 实施步骤五：制度实施考核与监督
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案例与互动：以上均有案例分析与互动

第五章、物业环境管理的基本手段和科学方法应用 

5.1 物业环境污染常见现象及原因分析

5.2 物业环境管理的基本手段和科学方法：环境质量监测

5.3 物业环境污染治理技巧

案例与互动：物业环境污染案例分析

第三讲：现代物业管理服务之：物业绿化管理
   第一章、物业绿化管理概述

1.1什么叫物业绿化管理？绿化管理的特点

1.2 物业绿化管理的内容构成

1.3 物业绿化管理的目标

案例与互动：绿化管理的目标提取

   第二章、物业绿化管理的组织职责与绩效考核基础建设

2.1 物业绿化管理的组织分工与架构设置：养护、花圃、花卉服务

设

2.2 物业绿化管理的职责规范

2.3 物业绿化管理的三级 KPI 提取及设计

案例与互动：绿化管理的关键岗位绩效 KPI 提取

第三章、物业绿化养护管理的质量要求和具体考核指标应

用

3.1 质量要求（树木、树形、绿篱、花坛、草坪等）

3.2 考核指标（新种苗、树木、五大虫害、绿化围栏设施、绿地整洁、

绿化档案等） 

3.3 具体考核指标应用的关键要领

第四章、物业绿环境化养护管理的操作实务

4.1日常培育与养护（浇水、排水、施肥、中耕和除草，防寒越

冬）

4.2园林植物的修剪

4.3病虫害防治

4.4草坪的养护管理

4.5其他养护管理（环境小品的养护管理、巡视看护、施工期间的

树木保护）

案例与互动：以上均有案例操作分享

第五章、物业绿化管理的制度与档案管理
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5.1 物业绿化管理的制度与作业流程制定与培训

5.2 绿化档案的建立与管理

结语：现代物业管理，是人居环境塑造必不可少的管理，让我们以“科

学、人性、专业、个性、精益”的管理与服务，打造管理的精益高效和

人居的唯美！
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