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《总裁绩效管理突围》

课程背景

企业管理体系已进入绩效管理时代，为了使企业能在绩效管理认知、认道、认行中，找到适合自己
企业的绩效管理的“道”、“法”、“术”，有效开展绩效管理和绩效考核工作，解决企业绩效管理中的存
在问题和痛苦，将精细化管理中的量化管理、数据管理、目标测量管理、绩效衡量管理、岗位能力
提升管理、人生价值观管理等得到真正的提高，为此，需将精细化管理和绩效管理用考核结合起来
运营，才能将以结果为导向的计划管理、实施落地、检查及时、执行到位、数据量化、绩效目标衡
量、持续改进等管理常态化、长效化，从而实现企业使命、愿意和战略目标。

培训对象

总经理、副总经理、总监、各部门经理、主管

课程收获

1、绩效管理认知；
2、绩效管理的目的和好处 
3、绩效管理的现状分析；
4、如何设定纯绩效目标和 KPI； 
5、如何建立企业绩效管理文化
6、如何开展绩效管理和考核工作
7、如何沟通绩效管理工作
8、如何使绩效管理落地实施创造价值

培训方式

公开课或内训课：演讲、互动交流、案例分析、项目咨询

课程大纲

一、古今中外的绩效管理认知
1、现代管理学大师中的大师——彼得﹒德鲁克谈绩效精神
2、“全球第一CEO”：杰克·韦尔奇谈绩效管理
3、海尔集团首席执行官张瑞敏谈OEC绩效管理。
4、华为公司任正飞谈绩效管理
二、中国式企业绩效管理的现状分析
1、绩效管理的认知缺失有哪些？
2、绩效管理的认同和误区有哪些？
3、大部分企业老板和高层管理者认为绩效管理是虚无飘渺的，很不接地气的原因何在？
4、高层缺乏目标和计划管理体系，对企业管理的原理未能研究到位。凭什么做领导没搞清楚？

领导和管理的区别？
5、中层缺乏系统管理和过程管理的共识。职权利不对等？管理模块未固化、优化。
6、基层将干活当作结果，缺乏科学的流程、方法、工具、记录和报告等
7、管理者们不完全知道自己是谁？为了谁？
8、没有经营人的价值观、人心和团队、责任感、成就感？
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9、未在诸过程中去实施绩效管理和绩效考核？                                                                    
                 

10、未抓住绩效管理工作重点缺乏数据管理、证据管理、
11、执行力无稽查机构，接口和协调事务中缺乏有效的交流沟通
12、能人绩效管理、缺乏教练式的管理、
13、缺乏瓶颈管理、风险管理、危机管理的意识
14、简单问题复杂化、存在问题不了了之、重复发生、消防式的管理
15、绩效结果面谈和改善对策措施不到位，没有 PDCA持续改进的工作方法。
16、提问学员：你企业在绩效管理和考核中存何问题？
如：薪资不公平、比工资不比能力、找借口、不勇于承担责任、不改变不良的旧习惯、目标不

现实、无计划无落实、无检查机制、检查流于形式、好差一样,等着发奖金、有奖无惩,土气不正、
不凭数据,凭情感发奖金、不接受约束和绩效考核、制度未尊重员工意见,缺少可操作性、缺少培训
和承诺、管理上无扩张效应、缺少持续改进，问题重复发生等。

三、什么是绩效和绩效管理
1、何为绩？何为效、何为绩效？
2、何为绩效管理
3、认识绩效管理的四大关键点
4、绩效管理的前提和条件有哪些？
5、先经营人心和人生价值观后再做绩效管理和考核工作？
6、提问学员：你企业有绩效管理和考核吗？有效吗？能接受考核吗？
四、什么是 KPI和绩效目标
1、KPI概念
2、设定目标的原则
3、KPI如何设定和绩效目标分解，如何适时调整绩效目标？
4、案例分享
5、提问学员：你对部门或岗位有何目标，目前达成率怎样？未达标的有何改进计划？
五、为何不喜欢绩效管理为何要绩效考核?

员工：约束、担心、焦虑、暴露、收入
管者：职、权、利、比、齐、失、得
老板：权、忙、忘、盲、升、改、分、赚
提问学员：
你对绩效管理和绩效考核有何想法？
如何解决员工的逆反心理？是否存在考核后会导致提高员工的流失率？
如何使员工能认同绩效目标和绩效考核？
六、绩效管理和绩效考核比较
1、管人心比较
2、管事务比较
3、管过程比较
4、管结果比较
5、管奖惩比较
6、提问学员：你的部门或岗位有哪些奖惩要求？
七、执行力速成法――绩效管理和绩效考核
1、公司要什么
2、公司要我做什么
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3、我（岗位）要做什么；
4、我要我的下属做什么；执行什么？
5、做好的标准是什么；
6、导入 PDCA循环。
7、要什么就管什么、考核什么？员工就执行什么？
8、提问学员：你的岗位工作标准有哪些？
你是如何提升岗位执行力的？
绩效考核能否推动执行力？
八、绩效管理的目的和好处
1、保证企业愿景目标的实现
2、促进组织和个人绩效改善的途径
3、利益分配的评判标准
4、实现个人和企业的共同价值观、
5、加强企业的管理
6、实现企业持续发展
7、提问学员：你的人生价值观有哪些？
九、凭数据说话,执行才能创造绩效
1、建立企业数理统计管理体系（各部门和相关岗位，注重统计口径的统一）
2、如何做好记录和报告、总结、计划？
3、如何提升绩效执行力和管理过程中的执行力真实性：执行五步骤？
4、如何收集数据？
5、如何分析数据、总结数据
6、如何按数据、事实来测量过程绩效和结果绩效？
7、绩效如何体现和衡量为内外部顾客创造了价值？
8、提问学员：您在绩效目标测量中的数据有哪些？怎么收集和计算的？
十、建立企业绩效管理文化
1、卓越绩效管理的基本结构？
2、卓越绩效管理的核心价值观
3、变人的劣根性为积极性的魔方，做与管的哲学。成功秘诀：行有不顺，反求诸己
4、绩效管理制度或管理办法、管理流程、方法工具、数据整理
5、员工激情从何而来？绩效管理考核执行力文化
6、改善心智模式文化
7、绩效管理落地法则：
绩效计划+绩效实施+绩效考核+绩效反馈+改进
两会制度+三全要求+五定原则
绩效管理小组+管理办法+考核细则+考核标准表+考核反馈表+考核投诉表+绩效改进整改计

划
8、提问学员：您在绩效管理中的存在问题和绩效管理文化有哪些？
十一、某公司绩效考核内容案例分享
一）简化型
1、本部门本岗位职责、制度、流程、要求。
2、例会、培训
3、项目管理
4、执行力
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5、协调配合
6、计划实施结果
7、部门目标达成率
8、整改计划
二）、扩张型
1、建立文化
2、建立机制
3、建立团队
4、建立规则
5、明确管理重点
6、明确部门或岗位日常事务
7、建立标准化工作
8、项目执行中的检查和配合
9、培训
10、目标测量、
11、绩效反馈沟通
12、改进计划
13、其它建议
14、目标调整
15、管理评审
三）某企业绩效管理中使用的制度、细则、表格等案例分享
十二、绩效管理改革原则， 唯一不变的是“变”
1、不断优化的原则；
2、比较分析的原则；
3、闭环原则；
4、管理升级原则；
5、创造价值原则
十三、绩效管理培训总结
十四、学员提问和互动交流、答疑
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