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《新媒体、新服务、新营销》

培训对象：

所有关注新媒体运营的企业决策部门、客户服务部门、市场营销部门的主管及相关岗位员工

培训课时：2天

课程特色：

移动互联网时代的到来，对于整个社会带来了巨大冲击，人们原有的生活方式发生了变革，企业原
有的管理模式、商业模式、服务模式发生了变革，甚至政府机关面对社会大众的信息传播方式也发
生了变革，一切需要与客户进行互动交流的行业、单位不但在密切关注移动互联网时代的变化，更
在实践探索新媒体的最佳运营模式。如何运用新媒体降低服务成本、改善客户体验、提升客户感知、
增强客户粘性、获取更高的营销成功率?在本门课程中，你将一一得到答案。

1、 课程内容新颖

移动互联网时代的发展瞬息万变，各种新奇的实践应用创新层出不穷。陈巍老师在研发本门课程的
过程中，紧跟市场变化，时刻关注微博、微信、APP、O2O等新媒体类型的变化以及新的商业模
式创新，不断的充实到课程当中，以保持课程内容的前瞻性，并在课后和学员保持持续的互动交流，
分享最新的新媒体应用资讯。与学员共同提高，与时俱进。

2、 课程贴近实战

本门课程适用于所有需要与客户保持有效交流沟通的企业或者事业单位，无论你所面对的是个人客
户还是企业客户，无论你为客户提供的是服务、维系还是营销，你都将在本门课程中找到需要的内
容。课程中大量涉及金融、地产、通信、零售、电商、制造业、服务业、等主流行业的新媒体应用
案例分析，更能够让你全面了解新媒体的应用价值。对实际工作可以起到直接的借鉴作用。

课程大纲:

一、新媒体管理理论篇：新媒体带来新服务!

1、移动互联网时代的到来

2、新媒体的概念和竞争力

3、O2O商业模式趋势分析

4、新媒体的服务营绡价值

二、新媒体客户服务篇：如何使服务更便利?
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1、传统客户服务模式的弊端分析

2、客户对于服务需求的转变

3、新媒体在服务体验上的优势

4、应用新媒体构建服务平台的策略

5、微博客服平台的运营实战技巧

6、微信公众帐号如何提供线上服务体验

7、不同行业的企业APP的客服应用技巧

三、新媒体关系维系篇：如何使客户更忠诚?

1、传统客户关系管理的困惑和挑战

2、客户对于维系手段的需求转变

3、新媒体为客户关系维系带来全新的体验

4、如何运用微信公众号实现闭环客户维系

5、微博在客户维系过程中的互动技巧

6、O2O商业模式在客户维系中的应用探索

7、企业APP中客户维系模块的设计和管理

四、新媒体服务营销篇：如何用服务促销售?

1、新媒体在服务、维系、营销中的正确定位

2、企业在新客户开发和二次营销中的新挑战

3、新媒体在移动互联网时代成为营销新动力

4、O2O商业模式下的线上线下营销互动策略

5、微博营销的粉丝获取、内容策划推广技巧

6、不同行业的微信公众帐号的营销案例分析

7、新媒体横向整合及线上线下互动营销策略
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