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集团客户项目营销风险与防控措施
课 程 大 纲

中国教育电视台、 国开大讲堂、 搜狐职场一言堂 
主讲人   陈 伟

课程背景：

在集团客户项目营销的过程中，每一个环节都有可能出现风险，尤其是在招投标

和合同谈判履约阶段，若出现不可控的风险后果极其严重，对风险的把控能力是企业

营销管理能力的重要体现。

课程目标：

掌握营销全流程的风险点，每一风险点的把控办法与智谋！ 

听课对象：

公司营销总监、市场、营销团队及相关人员。

培训时间：二天（12 小时）

培训方式：

充分体现实战实用实效的原则，老师主讲与学员配合互动相结合。具体方式包括：

1、 分组 PK；2、小组讨论；3、现场问答；4、案例分析；5、摹拟演练等。

                           课 程 大 纲

第壱章 营销风险来源及危害

壱、 项目营销的风险来源

1、 行业积累的风险

2、 技术能力的风险

3、 人才不足的风险
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4、 管理不善的风险

5、 法律知识的风险

弐、 对风险的认识与把控思路

    

第二章  项目跟进风险与防控

  一、项目信息来源渠道及价值分析：

1. 电话拜访

2. 主动上门

3. 网络查找

4. 会议推介

5. 朋友介绍

6. 招标发布

练习：就以上渠道进行排序，并说明风险点在哪里？

弐、 风险防控办法：

1. 是否与公司的主营业务和产品相符合？

2. 信息来源是否是项目主导部门？

3. 是否有明确的时间节点？

4. 是否对投标公司规模实力有限制？

讨论：结合自己项目营销经历说明如何理解上述标准。

第三章  客户关系的风险与防控

一、客户关系主要风险点

 1、摸不到门儿

 2、找不到人儿

3、探不准信儿

4、搞不定头儿

二、客户内部结构与防控核心

孙子兵法说：知己知彼，百战不殆。了解客户内部关系是前提。
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 核心：关键岗位关键人

参、 客户不同层级的心态与防控

1、 高层决策人的心态

2、 中层管理者的心态

3、 基层操作人员心态

四、客户关系不到位的补救措施

1. 接触不到决策层怎么办？

2. 只有一条线认可怎么办？

3. 不能控制招标文件怎么办？

4. 对手信息不掌握怎么办？

现场防范成果：客户关系突破方法汇编

第四章  招投标的风险与防控

一、开标的风险与防控

 1、开标流程与风险点

 2、防止废标的注意事项

二、招标文件的风险与防控

1、 揭开招标文件的奥秘

商务板块

技术板块

评分板块

服务板块

2、 如何发现招标文件的重点

3、 招投文件如何设置门槛

4、评分标准风险与防控

评分标准的商务分值

评分标准的技术分值

评分标准的报价分值

案例讨论：针对一份招投文件从六大构成进行分析解读。并讲述自己的理解，小组进
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行评议。

现场成果防控措施：投标注意事项

参、 投标文件的风险与防控

1、 标书制作的风险点

2、 标书制作防控措施

组建投标机构和编写小组

投标文件编制要点

如何体现公司的独特优势亮点

投标书编写注意事项

案例分析：就一份内部投标文件进行讨论，列出其优点和缺点，并分析丢单的主要原

因，小组进行归纳总结评议。

现场成果：某某集团公司投标优势详细列表

四、现场讲标答疑的风险与防控

1、心态、神态、表态

心态放平、神态自若、表态坚决

2、 突出重点与把握时间

3、讲标五忌

情景演练：现场摹拟一个开标场景，由小组代表讲标，大家评议。

第五章  合同签订的风险与防控

  一、合同谈判的风险与防控

1、合同谈判的空间与防范

2、违背招投标文件

2、增加、减少、修改原条款

二、合同执行的风险与防控

1、 提前启动合同

2、 先做后补合同

3、 签署阴阳合同

四、 履约回款的风险与防控
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第六章  培训总结与行动计划

一.每个学员用两句话概括本次培训的收获，由小组汇总

二.每个学员现场制订课后行动计划，包括：

1、结合实战培训内容现场拟定投标管理工作改进计划 ； 

2、列出两个月内要做到的五项改进措施； 

3、列出一个月内的首要突破点。 

三．评选本次培训最优学员

四．评选本次实战训练中标小组。

五．颁奖。

附：培训前的相关准备

1、做一个条幅，内容：某某公司   培训班

2、投影仪、音响及麦克

3、   每位学员的水牌

4、可粘贴的小笑脸或五角星（不少于 100 个）

5、白板和白板笔

6、带粘胶的小方纸 ，大白纸

7、按 6-8 人组的方式排好八字型座位（鱼脊型）

8、作奖品用的小礼品和证书
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