
《电力：（知识竞赛、服务竞赛等）竞赛前强化培训与辅

导》

【授课时长】

实战版 4 天，浓缩版 2 天

【授课对象】

电力部门经理及服务座席代表等赛前人员

【课程大纲】

(领导开训:强调训练的意义目的、纪律)

第一章、赛前心态调整训练（案例分析、短片观看、头脑风暴、示范指导、模拟演练）
一、赛前动员
（一）动员：如何成为优秀的竞赛选手（录像观看：优秀的竞赛选手表现）
（二）训练体系沟通，达成训练意识
二、赢者心态训练：
（一）凡事正面积极、
（二）凡事巅峰状态、
（三）凡事主动出击、
（四）凡事全力以赴
短片观看：别对自己说不可能
模拟演练：赢者心态训练
三、竞赛心理训练
（一）动机训练
（二）自信心训练
（三）认知训练
（四）意志（接受打击、挑战）训练
（五）模拟训练
（六）心理调整训练
短片观看及案例分析、示范指导及模拟演练
第二章、缓解压力与情绪调整技巧（案例分析、短片观看、头脑风暴、示范指导及模拟演练）
一、选手自我认知、及 SWOT 分析：
(一) 选手心态及意愿测试；
(二) 选手性格测试；
(三) 选手参赛能力测试；
(四) 选手心理素质测试；
(五)选手对基本产品知识、认知测试；
二、压力与情绪管理策略
(一) 赢者心态



(二) 赢者思维
(三) 共赢沟通
(四) 自我激励
(五) 团队激励
三、自我激励八大技巧
(一) 奖励法
(二) 微笑法
(三) 运动法
(四) 学习法
(五) 转移法
(六) 发泄法
(七) 忽视法
(八) 交友法
四、团队激励六大技巧
(一) 团队激励法
(二) 团队体育运动
(三) 个别人员谈心
(四) 团队表彰、优秀员工展示天地
(五) 团队培训法
(六) 团队表扬会
短片观看及案例分析：情绪调整的重要性
模拟演练：情绪调整
就学员提出的难题进行分析、讨论、模拟演练、点评
第三章、参赛人员技能参赛及演练技巧训练（案例分析、短片观看、头脑风暴、示范指导、模拟演
练）
一、参赛及演练技巧训练
(一) 手势语言训练
(二) 走场训练
(三) 眼神交流训练
(四) 麦克风使用训练
(五) 上场问好训练
(六) 自我介绍训练
模拟演练与分析点评： 1、模拟登台自我介绍、含手势语言、走场、眼神交流、麦克风使用等技巧
                     2、在天桥上自我介绍（每人 3-5 分钟）
第一轮：每人 3 分钟；分析点评、改进训练；
第二轮：每人 3 分钟；分析点评、改进训练（难度递增）
二、现场比赛礼仪训练
(一) 问好
(二) 情绪控制、自我激励
(三) 服饰礼仪
(四) 感恩礼仪
(五) 仪容仪表
(六) 与竞争对手合作竞赛礼仪
(七) 出入赛场准备区礼仪



(八) 参加抽签的礼仪及技巧
(九)答辩礼仪与答辩技巧
(十) 演示礼仪与演示技巧
(十一) 听控制铃声训练
(十二) 模拟参赛中的灯光、温度、摄影体验
模拟演练与分析点评：1、参赛礼仪训练及参赛注意事项沟通
2、参赛、抽签全流程仿真模拟演练（要求完全按照参赛服装、礼仪、要求）
3、初赛全流程仿真模拟演练（要求完全按照参赛服装、礼仪、要求）
4、面部护理（由助教协助）
三、竞赛战术策略训练
(一)先发制人。
(二)胜战斗。
(三)败战斗
(四)利用竞赛规则
(五)利用出题规律
(六)利用对手失误
四、临场发挥技巧训练
(一)冷静是临场发挥的关键
(二)良好的心理素质则是临场发挥的重要保证
(三) 赛前自我激励、团队激励、情绪调整
(四) 现场应对模式及技巧训练
(五) 激励式、感恩式、幽默式训练
(六)应变思维训练（发散性思维训练、急转弯式思维训练）
(七)直接答复 曲线答复 延迟答复训练
就学员提出的难题进行分析讨论、讲解点评
第四章、现场答辩技巧训练（案例分析、短片观看、头脑风暴、示范指导、模拟演练）
一、个人必答题回答技巧训练（暂定，以实际为准）
(一)加分原则
(二)回答原则
(三) 时间掌控
二、集体共答题回答技巧训练（暂定，以实际为准）
(一)速答题回答技能训练
(二)计算题回答技能训练
(三)连线题连线技巧训练
(四)排序题排序技巧训练
(五)纠错题回答技能训练
三、风险题回答技巧训练（暂定，以实际为准）
(一)按铃准备
(二) 对抢题的选择（题目判定）
(三)抢答时机的掌握
(四)抢答器的运用。
(五) 提示或补充技巧
四、情景测试题模拟训练（暂定，以实际为准）
(一) 情景测试题加分、失分分析



(二) 如何获得主持人支持
(三) 如何巧妙利用主持人的语言、信号提示？
(四) 情景发挥三大技巧
(五) 情景发挥六步曲
五、加赛抢答题抢答训练（暂定，以实际为准）
(一)按铃准备
(二) 对抢题的选择（题目判定）
(三)抢答时机的掌握
(四)抢答器的运用
六、纠错题训练（暂定，以实际为准）
(一)常见错误类型
(二) 如何观察、分析对方错误
(三) 如何进行纠错争分
第五章、强化仿真综合模拟演练与分析点评
一、情景题仿真综合模拟演练
二、纠错题仿真综合模拟演练
(一) 每人一一登台，参加情景题、纠错题，讲师扮演主考官，每人答辩 3 个小题，限时 10 分钟；
选手一展示：
(二)考察内容：1、礼仪礼貌；
a) 台风、情绪、信心；
b) 语气语调；
c) 普通话；
d) 肢体语言；
e) 答辩思维；
f) 时间掌控
g) 其它细节等；
(三) 学习中响铃的技巧
(四)讲师就学员答辩中存在的题题一一纠正训练大家
三、比赛全流程仿真模拟演练（要求完全按照参赛服装、礼仪、要求）
四、综合点评、对选手难点、弱点再次强化训练
课程结束：
一、重点知识回顾
二、互动：问与答
三、学员：学习总结与行动计划
四、企业领导：颁奖
五、企业领导：总结发言
六、合影：集体合影


