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《如何有效引领管理 80、90后员工》
【开课背景】
随着现代人工成本越来越高，新一代员工流失率越来越大，  80、90后员工越来越

难管，人员招聘越来越难，新入职员工积极性不高……，诸多问题让管理者在头痛，
社会在忧心，我们该如何适从?

其实“80后后、90后”并不是洪水猛兽。自信、进取有抱负、重视学习是很多企业
在他们身上看到的优点。只要引导得法，激励有方，“80后后、90后”所发挥的作用将
是不可估量的!

管理者面对新生代员工的种种行为有赞赏更有无奈。更多的苦恼出现在以下情形
中：
 80/90后员工跳槽越来越频繁，对企业忠诚度低，怎么办？
 80/90后员工越来越不听话，凡事自我作主，怎么办？
 80/90后员工脾气不好，受不了批评，怎么办？
 80/90后员工遇到问题就放弃，推卸责任，怎么办？
 80/90后员工不遵守规章制度，不想受约束，怎么办？
 80/90后员工做事不投入，有钱的事就做，怎么办？
 80/90后员工冲突增多，自我又张扬，怎么办？
 80/90后员工承受不了企业的压力和委屈，怎么办？
 80/90后员工热衷网络，言词激烈，冲击团伙和谐，怎么办？
 百分之六十的 80/90后的工作激情、绩效离领导期望的太远，仅 25%的上班族对
现有工作和领导表示满意，怎么办？......

    “只有落后的员工管理，没有永远落后的员工！”当 80/90后正大踏步的进军社会和
企业时——
                     你可以不理解他们，却不可以视而不见；
                     你可以不欣赏他们，却无法回避；
                     你可以不认同他们，却无法阻挡他们继续迈进世界的脚步！！！

谁掌握了“80/90后”谁将是未来的赢家。
陈龙生老师专注团队管理研究 13 年，透彻人性需求与市场价值的体现，以深入剖

析 80、90后员工特点为基础，当下社会环境需求为背景，市场价值体现为轴心，创
新研制《如何引领和管理 8090后》以助跑企业共创 60、70、80、90后多元化价值
观的和谐共赢。

【课程对象】
 老板、各层级管理者
 职业经理人

【课程收获】
通过学习本课程，您将：

1　理解 80、90后员工的世界，掌握现代员工的心理特点，把握自身面对 80、90后员工
的管理角色
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1　理解 80、90后员工成长的社会背景，学会有效梳理与调整员工心态，帮助员工快速走
向成熟

2　掌握与新时代员工的沟通技巧
3　掌握员工激励技巧，帮助 80、90后员工重塑责任心，激发员工内在动力
4　做一个员工认同的上司，营造和谐高效的团队

 
【课程简介/特色】 
1、通过大量实战案例分析，深度了解人性需求、客户需求、团队需求
2、理论新颖、联系实战、系统性强、案例生动、操作性强、幽默易懂

【课程纲要】

一、《追本溯源：走近 80/90后，改变从观念开始》

学习目的：
了解行业员工的特性与现状，了解管理者管理的难度压力；

1、80、90后工作实际状况调查
 工作目的调查
 为何辞职
 最看重企业的地方
2、80、90后的成长环境，心理特征与行为表现
3、80、90后的人格特征分析
4、80、90后的价值观分析
5、80、90后的工作动机
6、80、90后引发的管理挑战与管理误区
学习目的：
 了解 80/90后的成长环境、成长的时代特征，转换管理者自身观念

二、《和谐有道：建立 80/90后团队的信任与关怀》

学习目的：
 了解心灵契约的理念和重要性
 掌握打动人心的同理心沟通技巧

1、建立员工与企业的心灵契约
2、管理沟通方式的更新与变革
3、80/90后同理心沟通宝典
4、如何让员工快乐工作
5、工作与生活的关系
6、新员工的执行力打造
7、如何打造员工的精彩生活
8、如何教会员工被管的思维
9、如何提升新时代员工自驱力
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三、《激励有术：点燃 80/90后团队的工作热情》

1、现代激励的五觉管理
2、激励的六项原则
3、新入职员工的激励方法
4、磨合期员工的激励方法
5、老员工的激励方法
6、物质与精神激励的相互作用
7、现代 3 类员工的分类激励
学习目的：
 掌握现代激励的原理、主要方法、核心原则，提升激励的有效性
 学会运用精神激励的手法调动 80/90后的工作积极性

四、第二部分：管理新重点
学习目的：
 掌握成年人学习的特点和心理需求，教导的核心原则
 掌握情绪管理的主要方法，提升管理者情商
 掌握训练下属技能的四步法，提升技能学习效率

1、如何激发工作动力？
8090后的工作动力类型分析
2、如何处理规范与差异的矛盾？

A多样性带来的管理难度
B理解新青年的差异类型
C规范与差异兼顾的分工设计

3、如何让文化发挥作用？
A企业文化对新青年的吸引力
B 文化当中的现代元素
C团队活动的现代安排
D、如何让培训更有力量

4、如何调整管理观念？
领导适应员工还是员工适应领导
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