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有效管理85后（如何正确引导与管理85

后？）

课程简介：

在企业日常管理实践中，我们都期望忠诚、敬业、稳定的员工，但在

现实工作中越来越多的管理层意识到一个共同的问题，那就是团队发展迅

猛，人才需求紧迫，当80后的员工渐渐的成长为管理者，面对85后的新

生代，他们有些手足无措……

我们又将如何应对？是员工没有责任心吗？亦或是85后的员工职业素

养不良？在信息时代，在选择机会越来越多，85后喜欢彰显个性的时代，

管理者如何正确引导和读懂85后，如何用好和留住85后是管理者们面对

和需要解决的问题，也是这个课程的所要培训和解析的重点问题。
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课程目标：

1.充分了解 85后员工成长的特质、家庭与社会环境等综合因素。

2.了解 85后员工的人格与行为特点，建立对 85后员工具有影响力的新型

领导特质。

3.掌握改变管理行为的模式，协助对 85后员工建立准确的目标计划，并

能有效沟通、培育与辅导 85后，全面提升管理 85后的职业素养。

4.掌握提高 85后员工执行能力的工具和途径；通过精心设计的 PPT、精

彩的课程讲解、实战的案例分析、解析企业 85后管理不力的实际问题。

课程对象：企业内储备干部、管理干部

课程时间：2天

授课方式：互动式教学，多元学习，案例研讨与剖析，工作实例应用。

13552777201  董老师



中国管理资源网    www.qg68.cn

课程大纲：

前言：85后管理是危机还是契机？

第一单元、关于85后职场人的问卷调查结果

1.怎样的领导能让你由衷地尊敬？

2.你会因为那些原因辞职或跳槽？

3.你喜欢的同事关系是怎样的？

4.你理想中的工作是什么样的？

5.85后“员工期望调查“结果！

6.国内知名企业是如何有效培养85后的？

分组研讨：从案例看问题！（85后员工给企业带来管理上的问题）

第二单元、85后员工的心理与行为特征

1.85后员工成长环境分析

2.85后员工的思想趋势

3.85后员工的心路历程
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4.85后员工的心理需求

5.85后员工的行为特点 

6.影响85后对企业认同感和预期的几个因素

案例：澄清对85后管理的错误看法！

第三单元、 85后员工的职场特质

1.职场工作观的改变 

2.85后员工的工作价值取向

3.85后员工在职场的表现形式

4.85后员工的职场表现特征

5.85后员工的沟通习性

6.85后员工的主要压力

分组研讨：85后所重视的工作需求因素？

案例：管理者如何成为员工的大哥哥大姐姐？
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第四单元、面对 85后员工的管理新模式

1.影响85后员工工作态度的主要因素

2.有效启发员工正确的工作态度

3.用才与育才要适合85后员工的工作心理

4.了解员工需求和特质，做到人岗匹配

5.建立新员工入职培训和指引制度

6.营造良好的工作氛围

分组研讨：如何突破85后管理盲点的新思维？ 

案例：管理者管好85后员工的七个关键作法 ！

第五单元、激励85后员工的领导技巧

1.实现他人理想与建立新型领导力 

2.85后员工的工作成熟度分析（工作能力与意愿的分析）

3.激发85后员工工作热情三要领 

4.有效帮助85后员工改善绩效方法
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5.协助85后员工展现积极性的面谈技巧 

6.新型沟通—如何让员工乐在工作？

现场演练：管理者有效辅导面谈（员工心谈技巧）

第六单元、85后员工的培育辅导技巧

1.如何面对85员工培育工作？

2.85后员工职业规划管理

3.85后员工的深度培养

4.建设性反馈机制的建立

5.管理者建设性反馈技巧的步骤

6.员工工作满意度与敬业度

案例：银行员工的训练与发展（人员资质管理、人员素质培训）

第七单元、有效引导85后员工的柔性沟通

1.组织中常见的沟通障碍及产生的原因
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2.正确面对团队中的冲突

3.人际风格测试：您了解自己和您的员工吗？

4.四种人际风格的特点与应对方法

5.克服沟通障碍及周哈里窗

6.善用同理心沟通归顺人心

案例：我们如何说服85后员工？进而改变他们的行为?

第八单元、85后员工的情绪管理

1.85后员工的情绪与情感

2.85后员工的心理冲突

3.关注员工的心理需求

4.进行员工压力舒缓与情绪控制

5.情绪控制的几个方法

6. 确认压力管理方法
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分组研讨：工作场景中的压力产生（公司期望值与个人期望值之间的不一

致）

案例：如何进行85后员工关系管理？

课程总结与反馈
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