
打造优秀员工的职业素养

【课程背景】

根据适者生存的法则，企业竞争常常表现为一群人对另一群人的比拼；所以，作为具有高度目标责

任的职业化群体，企业唯有集中具备必要素质的人员并进行职业化训练，才能实现其生存与发展的目的。

职业素质分为显性和隐性两个部分，显性素质是指企业员工的职业化行为能力,隐性素质则是指企业

员工的职业化心态建设。良好的职业素养应该是衡量一个职业人成熟度的重要指标，它表现出了职业人

在从事职业中会尽自己最大的努力把工作做好的素质和能力。良好的职业素养能将员工绩效发挥到最极

致。反之，技能越高，职业素养不好对企业未来潜在的风险更大。该课程即是针对此目标，从心出发，

由内而外打造员工素养，实现从一般员工到优质职场人的飞跃。

【培训对象】职场人士

【培训时间】1天

【课程目标】

 通过本课程帮助员工建立自己的职业信仰，调整工作心态，树立正确的职业精神并激发工作激情,使

员工能更加敬业、忠诚、勤奋地工作；

 通过本课程使员工了解到优秀的职业素养还包括良性沟通、团队合作等在内行为能力，并愿意为达

成工作目标而不断践行。

【课程特色】

课程将采用讲解、案例分析、互动讨论、音像视频等综合教学方法，满足不同风格学员的学习要求，

达到良好教学效果。

【课程大纲】

一、职业精神

企业员工需要时刻树立“职业神圣”的观念。一个人对自己的职业不敬，便是对这一职业的亵渎，其

结果是就会把事情做坏，给企业和个人带来双重损失。

1、如何理解和看待工作：问题：为何工作？为谁工作？  

2、案例研讨：西雅图鱼市的启示

3、你是你自己人生之船的总舵手 -- 用心工作的理由

4、职业精神中所包含敬业、负责、主动及忠诚精神的实质和内涵理解

  



二、职场沟通技能

企业员工职业化的沟通与呈现 ,是工作绩效的保证 ,是团队凝聚的基础，是快乐工作的源泉，是执行

到位的前提 ,也是个人职业水准的外在体现

1、英雄与用武之地

2、建立良好人际关系的基础

3、职场沟通实用技能

 用建议代替直言，提问题代替批评

 让对方说出期望，诉求共同利益，顾及他人自尊

 经常认可他人的人,也会经常被认可

 斤斤计较的人其实只有两斤

 把控自我的情绪是职业沟通与职业呈现的关键

 职业化非语言性沟通的重要性

4、处理沟通异议的方式与技术

5、与领导的有效沟通是职业人的必备素质

三、团队精神塑造 

意识到你是组织中的一员，要服从组织的共同目标。在组织内部，对你的上级负责，对你的项目

负责；在客户面前，你的一言一行代表本企业的形象。职业人与个性人的区别是你的行为方式是

以组织形象和利益为优先还是以个人特质为优先？

1、辨析：这样的群体是不是团队？

2、了解团队内涵（定义、构成要素等）

3、思考与讨论：团队之所以强大原因何在？

4、优秀团队成员的特质与行为方式

四、以结果为职业行为导向的积极心态

执行到位没有借口

强调以结果为职业行为导向 ,会提升企业及员工的存在价值 ,会强化员工的自我管理意识，会让员工

更加关注工作的流程和细节的把控。

1、什么是执行力

2、案例：查理�贝尔的故事

3、执行力提升的 7个关键要点

4、互动案例：九段秘书的启示

5、以结果为导向的工作方式

  



 职业人不会说“没有功劳也有苦劳”

 心中有佛,到处是庙,借口不重要

 一入职场无小事 ,精确化思维是工作完美结果的保证

 “把简单的问题复杂化”是职业化的具体体现

五、积极进取的学习态度成就你的职业化

学习和思考能力决定了在企业你能走得多远飞得多高，因为任何项目都是需要学习和思考才可以

改进或者创新的。当一个人没有了从外界，从他人学习新东西的能力或者兴趣时，当一个人不愿

意思考或者没时间思考并且排斥创新时，他的进步与成长之路也就停止了

1、个体学习意识与学习型组织

2、没有良好的学习心态就学不会拥有职业化行为

3、把握职业化的学习方向是成功的基础

4、空杯心态是职业不断进步的保障

5、学习力低下的具体表现与特征

6、获得最佳学习效果的 3个关键原则

六、结语

1、职业素养是积极心态的外在体现

2、由心出发，收获精彩职业生涯
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