
制造现场品质管理实战

【课程背景】

在推行全面品质管理的今天，如何有效保证生产过程中产品的“零不良”，就必须回到品质管理

的原点：即不接受不良，不流出不良，不制造不良，只有有效实施品质“三不”政策，才能从根本上

消除不良，从而实现产品“零不良”的目标。

为了实现“零不良”品质，需从现场品质管理的五大要素入手，即人，机，料，法，环，只有现

场管理的五大要素符合标准后，才能制造出适合的品质。

【课程收益】

 了解现场品质管理在企业中的作用

 明确品质管理三大体系与控制要点

 掌握现场品质管理中人的培养，任用与人员变更点管理的思路与方法

 掌握现场品质管理中设备的管理要点与设备变更点管理的思路与方法

 掌握现场品质管理中物料的管理要点与物料变更点管理的思路与方法

 掌握现场品质管理中作业方法的管理要点与作业方法变更点管理思路与方法

 掌握现场品质管理中环境的管理要点与方法

【课程对象】

品质管理主管，制造主管，设计人员，品质管理人员，班组长等

【课程时长】

    2 天（6 小时/天）

【课程老师】

    郭涛老师

【课程方式】

    60%理论+30%案例讲解演练+10%点评总结



【课程大纲】

一、品质意识与品质概论

 视频案例：海尔砸冰箱 

1、品质的重要性

 品质兴国/兴厂

 品质兴家/兴人

案例分析：日本品质兴国方针

          戴明—品质管理之父 

2、什么是品质意识

 认识—了解—影响—制约

 负责任的态度

 企业生存和发展的思想基础

 团队精神与知行合一

视频案例分析：汉阳造片段 

3、品质意识的具体内容

 品质第一，品质是企业的生命

 品质“三不策略”

 品质改进是连续性活动

 一次做好



案例分析：割草男孩的故事 

4、对立正确的品质理念

 态度决定一切，思想决定行动

案例分析：世界网络大会

 正确的品质理念 18 大具体内容

案例分析：德国电话亭故事 

5、品质管理核心与定义

 品质发展的趋势

 品质管理的四个核心特征

 品质管理的四种观点

 工作观念的改变

 顾客满意度模型

案例分析：老太太买枣

 品质管理的三个阶段

 戴明的品质观—PDCA/SDCA

 戴明的十四原则 品质发展模型图

二、品质管理三大体系与管理要素 

1、为什么会产生不良 



2、品质管理架构图（品质体系图）

 技术面

 管理面

 作业面

案例分享：某企业品质项目推进方案 

3、品质管理展开步骤 

4、现场品质管理现状

讨论：现场品质管理主要管什么？

 意识差--不认为是问题

 标准低--发现不了问题

 能力差--解决不了问题

 责任差--不想解决问题 

5、现场品质管理的构架

--打造建立制造与品质成为一体的质量架构 

6、现场品质管理的要素

 判断的基准

 投入与产出要素 

三、如何提升现场品质管理水平 



1、现场人员管理—如何提升“人“的品质（SOP、员工技能一览表）

讨论：员工工作为什么做不好？

 工作教导之人员培训

 问题沟通—目视化

 如何培养自主管理精神—三按/三自/一控

案例分析：某企业员工自主管理培养案例 

2、现场设备管理—如何提升“机“的品质

（三级保养制度、保养标准目视卡、日常点检表、量测设备清单表）

 通用性评估—精度/参数/加工能力

案例分析：某企业设备参数管理

 设备的领养制度—335

案例分析：某企业设备三级保养制度

 量测设备的管理

案例分析：某日企业量测设备清单

          量测设备目视化管理 

3、现场物料管理—如何提升“料“的品质

 材料管理

案例分析：某台资自行车公司现场物料管理



 材料的识别与搬运

案例分享：某台资企业物料标识 标识

4、现场方法管理—如何提升“法”的品质（不合格处理流程、FMEA、QC 工程图、SOP）

 如何制定文件化的规定

案例分析：不合格品处理流程

 制造流程规划

案例分析：FMEA 与 QC 工程图

 现场执行的“四化”—流程/明晰/操作/防呆化

案例分析：某企业作业标准书 

5、现场环境管理--如何提升“环”的品质

视频案例分析：北极狼

 软环境

 硬环境—5S 与透明化的现场

 环境的改变—沉默的管理者

 5S 能做成什么样子—形似与神似

案例分享：某企业透明化的生产现场 

四、制程管理的步骤与方法 

1、制程管理的步骤（流程图、工程能力图、问题分析表）



 确定制造流程

 制造流程解析

 决定管制项目

 实施作业标准化

 管理图表的运用

 制程能力解析

 问题分析解决 

2、制程管制的依据与方法

 依据

 方法

案例分析：某日资企业制程管理案例 

3、解决制程品质不良的对策（快速反应体系图）

 问题—分析—对策

案例分析：某汽车零件公司制程不良快速反应机制 

总结，答疑
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